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ل الأول:  ةالف اح اقع ال خل إلى إدارة ال   م

احة  ة–ال اح اقع ال ة -إدارة ال اح قاص ال   إدارة ال

احة: اء في  ال ، س قع إلى آخ ي م م قال وال ب في الأرض؛ أ الان أنّها ال احة لُغةً  تُعَّف ال

ل إلى حاجات  ص ؛ م أجل ال ل العال د أو ح ّ ة أو إقل مُ ائدولة مع ان ال ال ة ع م ع ة، و  مع

وب، أم ال أو ال ة الأع ع م  اأو ب أتي  ا  احة، و ه لل ف عل ه أ تع م لاحاً فل  اص

ّة  احة العال ة ال ولّة، فعَّف م احة ال ات ال ات ومُ اردة ع ه لاحّة ال فات الاص ع احاال  ل

اص  ع الأش انٍ ما لاأنّه ج ون في م ج ي ي ي  24 ةل ه ال ل على وسائل ال ف ال ساعة؛ به

أنّها  احة  ّة ال مّة الأم احة الق ال اصة  راسة ال ا تُعَّف ال ام،  اضة والاس ل الإجازات وال ت

ازل حلات خارج م اء ذهابه ل اص أث قها الأش ي ُ فات ال ات أو ال ا عهكافة ال ، ولأ ه وم

ا حلات ال ف مع إلاّ ال ل.ه مي إلى الع هاب ال ال   صة 

احة ف أماك إقامة،  Tourism) ( تُعّ ال اه في ت ّاح وتُ م ال ي ت ائف ال ال وال عةً م الأع م

لةً م وسائل احة وس ا تُع ال اح،  ع ال هّة ل ف اقع ال قل، وال ي تُعِّف ال ووسائل ال  ال

ان وهي: عة أر احة م احة لل ان ال . أر ف ة لل ُ جهات ال عةٍ م ال  ائ م

قل: اح  ال ر وال ق ال احة ت ع ال احيّ، فلا ت اع ال قل مع الق ا وسائل ال عة ارت ح  ض ه ت

قل،  ق ال ُ اصلات و ر وسائل ال اد على ت : دون الاع قل ال ة: وسائل ال ات الآت قل الف ل ال و

 . اك ، وال ف وارق، وال : وهي ال قل ال افلات. وسائل ال ارات، وال ارات، والق راجات، وال وهي ال

ات. ائ اع ال ع أن : وهي ج قل ال  وسائل ال
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اء:  ي  الإي ولة ال ان أو ال له إلى ال ق ع وص لٍ م ائح للإقامة  مها ال ي  ع الأماك ال ه ج

احّة. ق ال ادق، وال ات، والف اء ال ال الإي  ساف لها، وم أش

امج:  ات  ال ا لة على ن ائح، وم الأم ال دٍ وخاص  ّ نامج مُ احّة على ت ب حلة ال اد ال هي اع

ا  ّة،  ار ّة، وال هّة، والأث ف ّة، والعلاجّة، وال ّة، وال ي اضّة، وال ا ال احّة زارة ال امج ال ال

ارّة لات الّ اق وال ائ والأس ل زارة ال لّ ت  ُّ اع، و عة أن احة إلى م احة تُق ال اع ال . أن

ه ات خاصة  ّ ها  عٍ م   .ن

أتي  ا  احةو اع ال مات ع أن ف معل اءً على اله اع ب احة أن ها ال ف م احة ح اله اع ال : أن

ل الآتي: ها، وت   م

ّة: ي احة ال ا ال ّاح الأماك وال وحّة  هي زارة ال ها ال ها و ف على تار ع ّة؛ م أجل ال ي ال

اتها. ق   ومع

اضّة:  احة ال ات  ال ا ة ن ارسة وت عّ دة؛ م أجل م ّ ّة مُ ةٍ زم ف إلى دولة أُخ خلال مُّ هي ال

ّة. م العال ة الق ُ لات  ل  اضّة، م ارات ال ة الألعاب وال اه   راضّة أو م

ات:  ت ُ احة ال ن الع  س ات الق رها في نها ه اثة؛   ال  ُّ ي ت احة ال اع ال هي م أن

ّاً أو  ّاً أو ثقا ا اء اج ، س ت في العال ي أث ارعة ال ُ ارّة ال رات ال دها على ال لاد، واع وج لل

ات ت ُ احة ال اسّاً، وتُعَّف س ادّاً أو س احة؛ م خلال ت و  اق اع ال ثِّ في ق ُ ر ال اد أنّها ال ع

ة.  ف ها ال وأراحها ال  ُّ ي ت يّ وال ات على ال العال ت ُ   ال
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ّة: قا احة ال ا تُعَّف  ال اضي،  قة في ال ا عات ال ال اصة  عال ال اه وال اح لل ة ال اه هي مُ

ق احة ال ارة، ال ل ف الع اح لها، وت ز جاذبّة ال ي تُع احّة، وال اقع ال ال ة  ت ة ال اذب أنّها ال ّة  ا

ي  ول ال ثة، وت داخل ال ُ احة ال اع ال احة العلاجّة: هي م أن . ال قال قى، وال س واللغة، وال

اء ن ال ار وع ل آ ّةً علاجّة، م اردَ  ل م اض. ت ي م الأم اع على علاج الع ي تُ   ال

هّة:  ف احة ال ي  ال اع وت الع ه والاس ف ال ّة؛ به ة زم ان ال خلال ف قال م م هي الان

اك. ل ص الأس ات، م ا   م اله

افيّ   غ قع ال احة ح ال اع ال ل الآت أن افيّ، وت غ قع ال اءً على ال احة ب   ي: ال

اخلّة: احة ال ل  ال قع آخ داخل ال له إلى م د م م قل الف ؛ ح ي ود دوله اد ض ح قل الأف هي ت

ل  ف الع ف به ن ال ه، و ألاّ  قع ال ذه إل ةً في ال لةً واح لّ ل ه، و أن  ال  

ه. ام وال   بل للاس

ّة:  احة الإقل ّة هي سف الأ ال ول الع اد ب ال ل سف الأف اورة لها، م ُ ان ال ل ه إلى ال اد م بل ف

لة  ام أك م وس رة على اس اً؛  القُ ال غال لة ال احة قل ه ال يّ، وتُعّ ه ج الع ل قة ال في م

ولّ  احة ال ول. ال اً ب ال ة ن عة ق ق افة ال ا تُع ال قل،  اً لل ف أ احة ة: وتُع اس ال

ها ال م  ع ي ت ة وال ه احة ال اع ال ة، وتُعّ م أن اد الأجان إلى دولة مع ارجّة، وهي سف الأف ال

مات  عةٍ م ال ف م احة على ت ه ال ا تع ه ة،  لاتها ال ون عُ ؛ م أجل زادة م دول العال

احّة ال سائل ال ة. وال دة العال ة وذات ال ّ  
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ل الآتي: ة الإقامة، وت اءً على ف احة ب ة الإقامة ال احة ح ف اع ال   أن

ّة:  س احة ال ئ  ال ا اح ن ال اه ال ل اتّ ة، م دة ن أماك مع ّ اس مُ اد في م هي سف الأف

مة ُ ة ال اج إلى مّ ُ اء ال أو سف ال احلّة أث جّ. ال   لل

ة:  احة العاب ام  ال اس اد  ها الأف قل ف ي ي ة ال احة العاب ة: هي ال احة ال ا: ال ع وه ل ن وت

ف  ي تع على ال ة ال احة العاب ات: هي ال ائ ال احة  احة. ال ة لل ُ افلات ال ة، وال ق ال ُ ال

؛ لأنّها ن دون أ ت م ات، وت ائ غ  ال ا يُ ّ ة؛ م ائ فاجئ في ال ل ال ع قف أو ال تع على ال

ْل.  ّ إصلاح العُ ؛ حّى ي اف ُ يلة لل احّة ب ف رحلات س احّة على ت ات ال   ال

ل الآتي: د، وت اءً على الع احة ب ه ال اح وت د ال احة ح ع اع ال   أن

ة: د احة الف احة لا تع  ال ارة دولة ما هي س اد ل ة أف د أو عّ اف ف ؛ ح ُ على أ ت م

اح. ال اص  اغ ال ة وق الف اد على ف   الاع

ة:  ا احة ال اءً على  ال اعي، و لٍ ج ف  اح على ال عة م ال ها م ف ف ي ي احة ال هي ال

ة: هي  احة غ ال : ال ع احة إلى ن ه ال ف ه ورنها، وتُ ي س ه والأماك ال نامج يُ رحل ب

. د دون أ ت ساب لٍ ف ه  اح رحل عة م ال   ت م

ة:  احة ال ة  هي ال ة مُ اد على ش الاع اً  احّاً مُ اً س نام اح ب عة م ال ت م

احة  .ال
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احي قع ال م إدارة ال   مفه

عها  ان ن ا  ارة أ ة ال اه الع ه م ال ة، أو ق لالاته ال إ ي ال  ات احي الاس قع ال ل ال ش

ة، نا  اول وأفلاجا وع ة ...  أنهارا وج ة خلا ا  ة وم ات وق ثل ات و افه على غا أو إش

ارات  ة ل اق ق ل، أو ال  على معال وآثار وحارات وأس ائه العل ل وه ع ه ال ق د  ف وال

ادت.. إلخ،  ج له -ل  -سادت  و قع وال ار في ال ا للاس ا مه احي وس ب ال ل بل أساس ال  ل

ما  اء العال ومق ع أن اح م ج لة ال ه ن جعله ق فع  غلال، وال ل اس غلاله أف ع لاس ة ت وة ح وث

ة  اد اب و الأوردة الاق ه م ال اح ع ة لل ي ل ج ص ع ف ف ارد و ع ال ه في ت ا  اد اق

اق  اع والأس قة وال الف احة  ة على ال ع ل في الأخ ال اقع ت ه ال ها، ه مات وغ قل وال وال

ي  الع احي  قع ال ي ال ا ح ل ، و ان العال احي في أ بل م بل اع ال ة للق وة ال عها ال م

ه د في جاذب ة، وتف اح ه ال ها ع  ي ت الإشارة إل ي ال ار عي وال ع ال ازات وال  .م الام

سف أن  اح، وم ال ها ال اج إل ي  ة ال مات الأساس قاده لل اف ه  قع  فق ال قابل  ول وفي ال

ق إلى  ي تف ة ال ة ال اح اقع ال ار في ال ل الاس ة ته ة وخل ها دول ع ول وم ب ي م ال الع

لاهي وملاع الا اشي وال ة وال وال ال ات ال ة الل ي اع ال قاهي وال قل وال فال ووسائل ال

ق  ي ال ضع الأم ه ال ائح ... وم جان آخ  رات ال اس مع ق ي ت اتها ال ف عات  ادق وال والف

عي  ة وال ة ال انة ال ات وم س اثة ال ن وح ة القان دة وق ع الها ال أش ة  ات ال ش اجع م وت

ور  عي ب عامل ال ا في ال ا ع إ اق وال ي ة والاس اد اعات الاق ائح في ن وت الق ة ال وأه

اح  ع مع ال ل ال افع وال عاون ال ل عام،  -ه  -ال وال احي  اع ال ر الق في ن وت

ا اعي ال ع ال ق وال ة والأم ال ي مات ال ة وال اذ ة ال اح اقع ال اته ومفال ه قي في سل اق
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ا  ة وت ه عى إلى ت ي ت ول ال ه ال غي أن ت احة، وه ما ي ل دافعا لإنعاش ال عها ت ه ج وأمان

اع اع ال  .الق

ايلان  ، ف لف دول العال اح م م د م ال الها لأك ع ة في اس ر القائ ة أن ت ي اع دول ع واس

ال ا ل ال ل في عام على س ق اوزت  ٣٥، أك م ٢٠١٧س ات ت الي عائ إج ن سائح  ن  ٥٧مل مل

احي  اع ال ة في الق ايل مة ال ار ال ة في اس ل ع وال ء ال ا ال على ض ي، وجاء ه دولار أم

ام وت ه واس نه م علاج وت ق ما ي اح وت ع ال ات وأذواق ج ات.  ة إرضاء ر ومغام

قع ت  م  ق فاخ  خ ن ر إلى ف ل (م مه ة ت ت ها ال احي شان وفي ض

ع  ول على  ٨٨الأرض  اف ال ذج على ت ني)، في ن حاة م عال دي ة م ا ساح واره م ف ل ا ي م

ه ار ف ة للاس ات اقع الاس قاء ال احة وان ال ام  ة، فالاه ة عال اح ة س لها إلى  احة تع ا وت ال

 ، اح ل لل ص ع ف ف ادرها وتع دخلها، وت ع م اردها وت ة م ها ال م دول العال (في ت عل

قافة  قي ل جه ال ز ال ة ت رة مع احة في تق ص اه ال ل عام، وت اد  ى ت وت الاق ع

ع و  ع ثقافي ال ه م ت ة، وما ي  ي ة وال ة الق م احل ال اته ع ال اه روثاته وم ه وم تار

ف  ا ال ـــا (ن أنهـ احة  ع)، و تع ال لامح العامة لل از ال اد وب اعي واق وف واج

اعـ احـــة ص )، وال ا ا ال مات لهــــ ف ال ه وت ف ال ع بهـــ ة في ال ان ة الإن ة بـ (ال ت فة ـــة م

ع عام، بل  ث بل ت عاما  اعة لا ت ولا ت ود)، وهي ص ي ال ا وت اعات ن هي م أه ال

ها خا وأك  .رس

  

احي م ق ال م ال جهة"فه   "ال
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ائح  ب ال ان ال  ال قًا  ًا وث ا ة ارت ت فها، م احة،  تع عال ه  ي  ق ق وال   ال

ه مة  ق مات ال ارده وال ع  اع . لل ع أن قة ت على ج أنه م احي  ق ال  وصف ال

ائح اجات ال ع اح ة ج ل مات ل اف وال   .ال

، بل هي  ة ف اح ارد ال عة م ال ة ت على م ا قة جغ د م احي ل م ق ال فال

 ً اح أ قعات ال اجات وت ي اح قة تل ها  ارها ور ي ي اخ مات ال ة وال ة ال ج م ال ا م

ان به الى ال   .وت

ة ق اح قة ال لفةال ن م مقاص م م  ت ع مفه ة"، ح  اح قة ال ان إلى ح " ال  ال

ة  دة ل ع ارد م افي ال  على م غ ة اللازمةال ف ال احة ، إضافة الى ت ة ل ال ة ال  ال

ة اح ق ال م  ال جهة"، اما  مفه قي "  ال ج ت جهة  م ال ق قي و ان ال قام الأول ال ع في ال

ارد ال قة ذات ال ح ال احي ولا ت هلاك ال امل جاه للاس ة وجهة الا اذا زارها م   .احالاح

ة اص رئ ن م ثلاث ع احي ف ام ال ائح) 1: اما  ال م) 2؛ ال اعة ال ة او ال اح ات ال

ة اح احي) 3؛ ال ام ال اص ال ة م أه ع اح جهات ال قة ال ة وتع م ا غ قة ال ان او ال   .ال

ة،  احة العال ة ال ع م قاص هي أماك وفقًا ل ودفإن ال احي لها ح ج س م م ة وتق ة ودار  ماد

جهة ة لل ار هل ت اس العلامة ال امل    .م

ة ال و ال فاء ال ة،  اس اح قة وجهة س ن ال ي ت   : ل

اناً  -1 ل  ي ت ة ال ا ة والاج اد ة وال قا ائ ال ج م ال قة م ن لل  اً وم  اً ف  أن 

جهة ة ال   .ل ه
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ة  -2 ال نات ال ل ال ي ت احة وال ة ال ة اللازمة ل ة ال قة ال ف في ال   : أن ت

ة العامة ة ال ها: ال اقة وغ الات وال قل والات   .  ال

ة وأماك الإقامة  اح قة ال ارات داخل ال ل ال اصة وت ة ال اح ة ال ة ال عام والال ه وال

ها   .وغ

وار  اك ال ة ، وم ون اقع الإل ة ، وال اح مات ال عل اك ال ل م ي ت ة وال مات عل ة ال ة ال ال

ائح  ح لل ام  اك ن ن ه ة و أن  اح اجات ال ي الاح املة تل مات  ة معل م قاع ا ي ها م وغ

احي  ج ال جهة(اء ال ل) ال ة م اح حلات ال ي ال   .م

مات و  -3 ات وال ارد وال عة واسعة م ال ع على م احي شامل  ج س ف م  ان ي

اً  اح ج لها س و جهة وال ولة ع إدارة ال ة م قة ه ن لل   .أن 

ون  -4 ف جهة وادارتها وم اء ال ن في ان ق ن ح ار ن م ل ان ال ن ال احة م ا  أن  ل

ها ءا م م ن ج ل ي  جهة ال   .في ال

اح و  -5 اجات ال اف مع اح ا ي ة  اح ارد ال ة ال ة اللازمة ل اد ات ال ان ف الإم  أن ت

ارد ه ال فا على ه ورة ال   .ض

ل ما يلي عها وت ة رغ ت اح قاص ال ة لل اك معال م   :ه

ة  -1 قاص هي  ثقا لها ال احي في نلا  ف ج ال اج ال ان ال، ح ي إن ه ف ال  ي 

هلاكه ان ؛اس ل ال اص آخ م ل أش ا م ق ً اح ، ول أ ل ال امها ل فق م ق   .ي اس

ع   -2 ها ال ع ل  لفة ت اص م ن م ع ة ت اح جهات ال   .ال

جهة ت  -3 احي ال ج س ها  ها وتق ة  ت اح ارد س د م ج   .ب
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ار -4 ام م احي هي ن جهة ال   .ال

ل   -5 ص لة ال   سه

قة  د م جهة فهي ل م ة ال قي ف ان ال سع ال ا ف. ي ا ا ا، وان جهات فق ماد ج ال ي فلا ت

ل اح الفعل وال ه. أذهان ال ف م  أن  جهة مفه افه م ال ال ادًا على أه اح اع ف ال

قة ا اته ال ة وخ ا ه الاج ة وحال قا ه ال احي ال . وخلف ج ال جهة هي خل م ال ع ع فال

ة بها ت اع ال قعات وال ماتها اضافة إلى ال اردها وخ   .م

ج جهة  ل فق  ال خلات"لا  ع" (ال ة وال ة ال ةال اح ا )ال ال ً جات"، ول أ ر " (ال ت

ه ، وعلاقاته اع فه ، وم ا عال ، وع ه ال اح له اح ). ال دة في أذهان ال ج جهة م ح ال ح ت

ارجي( قل إلى العال ال ة ت ات وأحاس داخل ل ذ قة ) في ش الفعل ال ائح  غادر ال ع أن  ى  ح

ة اح   .ال

ا ل الان عة ت ل م ائح م ق ق عات ل ال قل في ال ار ال ه له تم ال ل م اش ،  أث م

ل  احي م ق ال ن ال ل احي فه  ج ال ائح لل ر ال املة وت دة ال ات ال(على ال ي ش ان، م

اع ادق، ال ة، الف اح حلات ال بال ا ال احي ، م هات ال)، إلخال اح، ال جهات ال ي ال ة ي ت

ات( ل اص، الال اع العام وال ة إلخاكات ب الق اح مات ال عل ات ال اع العام )، م ق، ا(، الق ل

ام الأم ة، ن ة ال عا ن )، إلخال ل ان ال   .، إلخ، ال

ائح،  أن ي ت  ه لل امل ي تق ج م اء م اضح أنه م أجل إن ء مف ال جهة   ال

ان  ر الإم ازنة ق احة م ق ال هات الفاعلة في س لفة لل الح ال ن ال ة،  أن ت ة واح ات اس

جهة ة لل اف رة ال   .م أجل زادة الق
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ة  ات ء م اس جهة  ائح،  أن ي ت ال ه ال ل ج شامل  اضح أنه م أجل ت م وم ال

ق  ة ت اردواح اف على ال اف وت ع الأ الح ج ان في . م احة مه فال والإدارة الفعالة في ال

ة اتها الف فا على س ها وال فا على سلام جهة لل ف للإدارة. ال ه جهة  ار ال ا  اع وت  .ك

ائح  و ال ان م أجل ت ة في  م الأح اي اص م جهة على ر ع افإدارة ال   .يج شامل وت

اع  ها الى ثلاث أن ق ها م  ة م اح قاص ال فات لل ة ت اك ع   :ه

ة  قا ماتها ال ق اح  ب ال ي ت ة دم وال ي ل م اص م ن ال أو الع ع الأول ه ال احة (ال ال

ة عل ل ) ال ال م احة الاع عارض(، او ل وات ، ال ات ، ال ت ي ودار . الخ )...ال فهي م تار

هي ف ار ت   .وت

اث  قال وال فا على العادات وال ها ال ي ي ف ن ال ة الهادفة في الق وال اك ال اني ه م ع ال ال

عها  ا فا على  ن والق لل ه ال ة م ه افة ق ة على م اح اء أماك الإقامة ال اح و ب ب ال ل

اص او ها ال ها وعل ها وثقاف ة  تار اذب ة م ال رجة العال ن ذات ال   .ال

اح  ا لل ً اك ب خ ال ه م ع ال ني لان(ال ل دي ة أخ ). م فات    .إضافة الى ت
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اني:  ل ال مةالف ةلإدارة  مق اح اقع ال  ال

ة 1.1 اح ي وجهة س احي ت  أو مق س

مة 1.1.1  مق

ة ال اح ات ال ل ال ة على الأقل. ت لة واح ائح ل ها ال ي ف ق ة  احة ماد ة هي م ل احة ال جهة ال

اًا. لها  ف ذهاًا و ة ض وق ال اح ارد ال ة وال اح عال ال ع وال مات ال ل خ ةم ود ماد ودارة  ح

د إدارتها رتها ال ، وت د ق ي ت رات ال ر وال جهاتال ل ال ق. ت ة في ال ا اف ةال ة  ح ل ال

ع الغالًا  ة ال ل اب ال .أص ل وجهات أك ات ل ع وال ه ال  ، و

جهات ن ال ة  أن ت اح ا ال ا)على أ م ال ل أس له (م أك قة (مس، م بل  ل ، أو م

ة ان اس")  الإس س ل ال"ك ة (على س الي)أو ج ل ال  في ذاتًا (م ة أو م م ي ة أو م ة أو بل ، إلى ق

Center Parc أو .( ني لان  دي

ة 1.1.2 اح جهة ال ة لل اص الأساس  الع

جهة ائ إلى ال ب ال ي ت ة ال اص الأساس د م الع جهات على ع ة  ت ال اح ي ال ة وال اجاته  تل اح

ل.  تق ص ة. ت تل  ع ال اص الأخ ال ب والع امل ج ة إلى ع اص الأساس ه الع ه

ل  ه في ال  .1ه

ه  حل ام ب ائ لل ارات ال اص في ق ه الع دة ه ث ج ة .س ل جاذب ارب ت جهة وال مة ما ال ق  ل

  خلال:
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ل  ة -1ال اح جهة ال ة لل اص الأساس   الع

  

  

ب امل ال افع الأولي ع ف ال ائ وق ت ام ال ر اه ه هي م ن ه ائح. غالًا ما ت ج لل ارة ال هة.  ل

ة  فها على أنها  هاتت ال وال ئ وال ا ل ال ) ،(م ق اني، ال اني ال(م ال ل ل ال ة م ه

ة اث فل، والآثار ال ج إ ة  ،ب ي اني ال اف ،وال ات وال ت ة) ال اض ل الال ة (م قا ارح ، أو ال احف وال

ة أو  اقع ثقا ة أو م قة  ل ح ال العام م ن في ال ة).  أن  قا ات ال ة والفعال عارض الف وال

عًا ن م ة أو  أن  اث أو ن تار قافة أو ال ل ال مات م ب وال امل ال امل أخع اة. ع   ال

ةأقل وا لق جهات. ، م اح إلى ال ب ال ة ت ة أو ال ات العا ف د وال ف ا أن ال   ك

العناصر الأساسية للموقع 
السياحي

السعر
الصورة 

والخصائص
  

موارد 
بشرية

إمكانية 
الوصول  

وسائل 
الراحة

عوامل 
الجذب 
العامة  
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احة. ل وسائل ال وار وت ع إقامة ال ي ت اف ال مات وال عة واسعة م ال ة الأ هي م ة ال ة ال ساس

ائ ة لل اش مات ال ل ال ق و قل العام وال اف وال ل الإقامة  كال اف الاسم وار وم مات ال ام ومعل

اع و غل وال ي وال ش ق. وال اف ال  م

ل. ص ة ال ان ة ع  إم ة  ان ة س اول قاع جهة في م ن ال قل أن ت مات أو ا ال وال  ال ل

ه  ف  ا قادر على ال ً وار أ ن ال ة.  أن  اح ف ال ة أو ال ي ة داخل لة نال ال

جهة. ء م ال دة  ل ال خ و ال ل وش خ اف ال ة وم أش ات ال ل اعاة م ل إ  م ص لة ال لى سه

جهة.  ال

في رة.ال جهة. لا  وار إلى ال ب ال رة أم حاس في ج ة أو ال ة الف ل على م ال عة لل

اف إذا ل   ب وال امل ال ة م ع . ال ج ل ن على عل ب ل عوار ال ي   ت سائل ال ال

جهات رة ال ج ل و امها لل ف اس ارة، وسائ ال ل ال والعلامة ال رة  -e، (م ل ص ). ت ت

د ف جهة ال ة ،ال دة ال ، وال اه اس. ،وال مة وودّ ال ات ال  الأمان وم

. ع ة ال اف ًا م م ع جانًا مه .  ع ال جهات الأخ جهة مع ال قل م ال لفة ال امل ب عل الع  ولى ت

اقع لفة على أرض ال الإضافة إلى ال جهة  عام وال ال ة وال اح عال ال اح ماتالإقامة وال ع ال ة. ق 

اب أخ  ا على أس ً ائح أ ار ال ة م ق اد ات الاق لات.ال ف الع  ل ص

ة. ارد ال ة أم مه ال ل عات ال فاعل مع ال الة وال فة الع احة  ة ال ال احة. جان م ت

ون الق ال ه ون وم ه ن م ا اً وم رة ج ة م اح ة ب  عاملة س ت ات ال ول ائ وال رك الف ت

ها في ى ع اص لا غ احة هي ع جهة ال ل ال جهة ت ة ال ات اج إلى إدارتها وفقًا لاس ة وت اح  .ال
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جهة 1.2 ي إدارة ال  ت

ة ( 1.2.1 اح جهات ال ة إدارة ال  )DMOم

ل م أجلها ي تع الح ال ات وال ي م ال الف الع جهة إلى ت ع إدارة ال ك.  أن  ت ف م ه

ادة  جهة ه ال ة إدارة ال ن  والن دور م ة. إنه لا ي اس ة م ات ار اس ة في إ الأن

ن معًا ع ه  ائه ول ة ش ادة ال  في في أن ة ل ض ة وال قلال ة ودرجة م الاس ارد وال ال

هارة في ت ودارة  ة ت م عالٍ م ال اح جهات ال ات إدارة ال إلى الأمام.  على م

ة حال اكات. على أ ات إدارة  ال م م ةعادة ما تق ة ت أن ة  اح جهات ال اتها ، وأص صلاال ح

ح جهات. أوسع  ل ي في ت ال ات ائ الاس   ال

ة اح ات ال س م إدارة ال   مفه

ة اح ات ال س راء ال   م

اف على ما أ ي و الإش ن على ت اص القائ امه م ال ه الأش ة.ي اس ال ارد ال ة و ال   ارد ال

ة اح ة ال س   إدارة ال

دة اف ال ق الأه ن معاً م أجل ت ل ع راء  عة م ال ارة ع م ه وذل  هي  ف  م خلال ت

دة. هام م   ل

ا ة العُل ات الإدار   ال

: ألف م   و ت

ل الإدارة (م  • أة ارئ م ة).ال ال اح   ل

• . ف ي ال   ال
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 •. ف ي ال   نائ ال

ى س ة ال ات الإدار   ال

: ألف م   و ت

ي  • اع ال .م ي فة أقل م نائ ال   و هي و

ة ف   الإدارة ال

: ألف م   وت

ام.  • اق و رؤساء الأق   ال

ة اح ات ال س ال اصة  عات ال ادة ح ال ل ز   س

لاء.إرضاء ا   •   لع

د   • ب أك ع د. ج لاء ال   م م الع

لاء    • د م الع ب أك ع ة.ج اف دد على ال ال   القائ 

ة اح ات ال س ال ض  ه عة لل اسات ال   ال

ل على تع    • ي تع ص ال ام الف راء لاغ ة ال ق.ن ة م ال س ة ال    ح

هارات ل    • ي م ال د الع ة. وج اح ات ال س راء القائ على إدارة ال   ال
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ة اح ات ال س ة لل ة الإدار   الأن

  ال     .1

ة. اح ة ال س اس لل ق ال لاء و ت ات الع ل ه م أجل إرضاء م ارس ا ي م   و ه ن

ات     .2 ل   الع

. ل أو ال غ ق بها ال   و

ة     .3 ال ون ال   ال

ة على  و قا ه ال ف ي و اس ام م ل ن ل ع ة اللازمة و  ال ات و تق تقار ال ا ال ال أع ته 

ات. ل ه الع ف ه   ت

ة     .4 ارد ال   ال

اح ات ال س ة في ال ارد ال لف ال ة.ت اح أة ال عاً ل ال   ة ت

ة اح ات ال س ائف إدارة ال   و

ة.وضع ال        • ل    ال

•        .   ال ال

•        .   ال

ادة.        •   ال

•        . ق ة و ال قا   ال

ة اح ات ال س اجة ال ي ت ات ال   ال

ة.        •   ال
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•         . ع العامل ع مع ج ب الإدار ال ات الأسل   ث

عها         • ي ت اسة ال ها.لاب أن تع ال ة نف س اد ال ة م اح ة ال س   ال

ة.        • ل ب ال ع ة و فه لعادات و تقال ال ة عال د ن   وج

   

ة اح ة ال س ي ال ائف م   و

ائف الإدارة   أولاً: ال

ارجي لها.     • ه ال ة و ال اح ة ال س ة على رون ال اف   ال

ي ي تق     • مة ال أك م أن ال قاً.ال ي ت وضعها مُ عاي ال اب ال   ها ت

•     . ي للعامل م ول ال   وضع ال

ة.     • اح ة ال س ف ال ع م وة ل ن ق   أن 

ا.     • ات الإدارة العُل ف و ب ال ن حلقة وصل ب ال   أن 

ل.     • ق ن قائ في ال ي  ف  اد ال   إع

ل ا     • ص .ل ل م أداء م   إلى أف

ة ائف الإعلام اً: ال   ثان

ة.     • م ته ال ه و م لف ان الإعلان و ت ل الإعلانات م ح م ع اصة    وضع ال ال

ل.     • عة س الع ا   م

ات.     • مات و ال عل   نقل ال
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رة ال     • فا على ال ة.ال اح ة ال س ال اصة  ة ال   ه

اً:  ةثال ف ائف ال   ال

ة إلى الأعلى.     • اح ة ال س ال د  ع   ال

ة.     • اح ة ال س لات داخل و خارج ال   حل ال

ة.     • ارد ال ل ال غ ة ت ة و ال ارد ال ة إنفاق ال ي    ت

هارات ا     • امه  .إل ال مع الآخ فاوض وف الات   ل

را اجه م ي ت قات ال ع ةال اح ات ال س   ء ال

ة.        • اح ات ال س ي م العامل في ال عل ل الع ود م ال ر م د ق   وج

اض.        • ه م الأم ف على شهادة ت خل ل ال   ح

•        . م   ال

ات أولاً.        • ضع الأول ء ب ال ح  ال   رأس ال

ا ال        • ج ل اع ال ة.ات   ي

اش         • الأخ م له تعامل م ف و  ك ال ه سل ج ي ت ك العامل ح  على ال سل

لاء.   مع الع

لاف الق        • لفة.اخ   ان ب دول العال ال

ة اح ات ال س راء ال ها م اج إل ي  هارات ال   ال

قي.        • ف ال   ال

ار و ا        • اع.الاب   لإب
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ة.        • اس   ال

•        . اس ق ال مات الهامة في ال عل ل على ال   ال

ة.        • ل ارات ال اذ الق   ات

اع.        •   الإق

ر.        • ل الأم ل رة على ت   الق

لاء.        • ة الع اولة تق ش ف و م عا  ال

ة  ا: -حالة دراس ال ا ، أس ر احة  جهةأه س ة إدارة ال را هي اله اف م احة  ة ال ة ه

را ولة ع ت وت  ة ال م ة لل ال ة م اح جهة س ال و ك . اف الأس ول احة ال س

ة. ة الإقل اعة وال ار وال ة الاب ة في دائ ن ة القان ل  را هي ال

ة  اعة، Tourism Victoriaمه اكة مع ال ل وال ص الع لة  ، هي "تع ف ة  اد ائ الاق الف

ة ". اف ة ت اح ارها وجهة س اع ة  لا را م خلال ت وت ال احة ل ه ل الأجل لل ق ه

ة ه اف عامة:ال ة أرعة أه را لل احة  ل ال د م  ، ح

د  ادة ع . ل ف ال اقعه ي ال وار ع  ت ة الإقامة ونفقات ال ائ وم ة را  ال اح جهة س

ة. اف ة وت  م

ة ه عاي ال ع ال احة ، وت اعة ال اد في ص ادة. لأخ دور  ف ال ات ال ه ت ة وت ال عاون

اعة. ة ال ي ت م فعال  ال

ة. ل الأص  ة ال ف ال ةه ة ال ي ال را م خلال ت ة في  اح ل ا ل ال ه ص وت لف

ة. ارع ال  ال
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ال اء أع ارد م خلال إج ام الفعال لل ع الاس ف الإدارة. ل اد الإدارة  ه را وفقا ل احة  س

ة. ه ارة ال ال ال ات ال مًا في إح الف جهات ع ات إدارة ال رج م  ة:ت

ة ( احة ال ات ال ات (NTAsه ولة ع الإدارة وNTOs) أو ال احة على  ) ، ال ت ال

ي.  ال ال

ولة ع إدارة و / أو ت ة ، ال لا عة لل ا ة أو ال ة أو الإقل ات الإقل احة في ال قة  ال م

ض ا الغ دة له ة م ا انًا ول ل جغ ا، أح ا إدارً ً ة أو  دائ عة أو ولا ل مقا ة م ل ة م م قة ح أو م

عة. احة على أساس  مقا ولة ع إدارة و / أو ت ال ة ، ال ل ة ال اح جهات ال ات إدارة ال م

ة أصغ ة / بل ي ة أو م ا قة جغ  .م

ة  ا: -حالة دراس ل ب إن ال غ احة ش ة ال ات ف اس الة ا ت ة الغو ال ة ال ة الإقل ) NWDAة (ل

ام اد ال ولة ع الاق اع مه داخل هي ال احة ق ا. ال ل ب إن ال غ ي ش اد الاق ت وت

ح  ي. لق ت م احة NWDAالإقل ا في ت ال ًا رائً ات ات دورًا اس م اس ف تق قة وس ة في ال

ة م احة الإقل ي ال ل دع ج  ل: خلال 

ة والأوسع ات ف على ت الإس ائ ال س اد ال ي  م اق ائ الإقل اد ال آزر اق  ال

ة.  ة ودون الإقل ات الإقل ات ئاسة  ب الاس ة ، ب احة الإقل ألف م NWDAف إدارة ال ، و

Visit Britain ة م و اح ال س ة.خ م ات لي لـإس غ ل ال ادة وت ال  ولة ع 

ة داخل  احة الإقل ة لل ف عة ال ة NWDAال ات ولة ع الاس قة وهي ال احة في ال اه ال  ،ات

ارع ل ودارة ال ف ال ةالعلاقات م ، والإدارةوت اح جهات ال ات إدارة ال قهع م ا ، وم خلال ف
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ة رات فيال ادة ال الات ،  مات والات عل ا ال ج ل ث وال الإقل ،ت هارات وال ي ودع ال

ال.  الأع

احة ولة ع إدارة ال ة ال اح جهات ال ات إدارة ال ة هي م ة الف احة ال الإقل ال ال  م

جهة، والعلا ا في ذل ال ال الات،  ه ال اعة، والم ه وعقات مع ال ل و  ، وال ادة ت

جهة ه م خلال إدارة ال ات ل اس ق ت ا وار في م اد ال احة واق ال ع  ل ال ع  ي ت ه ال ال

ة  .الف

جهات 1.2.2 ة ما هي إدارة ال اح  ؟ال

جهة ل ال ي ت اص ال ع الع قة ل جهة هي الإدارة ال اف(م إدارة ال ب، وال صا ال ، ل، وال

ةوال ات جهة اس ). تأخ إدارة ال ع ع الأ ، وال ا في  لة جً ف انات ال ه ال ان نهج ل ه ح

جهة ل لل ة م أجل إدارة أف اح ة في ت ازدو  .ال اع الإدارة ال ا ي أن ت د  ه ة ال عل اج

و  مات ال ج، وخ و ها. ،ارال ي ل ت معال ات الإدارة ال غ ي ال ال وت ر ودع الأع ي ه ال اك الع

الي: جهة على ال ال ارات لإدارة ال  م ال

 ة ة عامة واح ة سل  ؛دائ

  اكة اءش مها ال ات العامة،  ل  ؛ال

 ة ة إدارة م مها وح ات العامة، ت ل اكة ب ال  ؛ش

 ة (ال ل ات) التعه ال اصةه ات ال ل إلى ال  ؛عامة ال

  ة ائف مع اص ل اع العام وال اكة ب الق ة -ش ة غ ر س ل م   ؛غالًا في ش

  ارة اص و / أو ال اع ال اكة الق ة م خلال ش لة  ة م ة أو ش ة أخ م أجل -ج  م
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ة. ائف مع  و

الي: جهة على ال ال    تل إدارة ال

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ل  جهة 2 -ال ة إدارة ال اح  ال

 

جهة اص ال ة ي دع ع اح قام الأول و ال ارة في ال اس لل ب ال مات  ع  ال ل تق ال

ان ت اقع ل جهة.على أرض ال قعات في ال ة ال ة  ل ة (ماد اس ة م ان ب اجة إلى ض ة هي ال ه الأن ه

جهة اص ال  ع

ب امل ال احةوسائل   -ع ل -ال ص ة ال ان ة -إم ارد ال رة -ال ع -ص  ال

DMO 

ادة وال  ال

اقع ل على أرض ال  ال

قعات ق ال  ف

 ت

ارة اس لل  جل ال

ة: اس ة م  خل ب

ائ ائح وال عات والل اسة وال  ال
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ها ة) ف اد ة واق ا قها واج ه وت جهات ه ة إدارة ال د م احة.  أن تق لفة  ل ال ان م ج

جهة.   م ال

ها  ع عل ي  جهة ال ا ه أساس إدارة ال ة. ه اس ة م ل  خل ب ة. ق جهة وتق ال ع ت ال

ائ ة  ال ا ة الاج جهة ال ل إلى ال ب ع  ال أو  ةي اس ة ال اد ة وال اد ي  والاق ال

ف  ور ت ن م ال احة. س ة ال ها ت اج ف ق  DMO أن ت ث ادة وت  ق وم ادة و ال

ة ما يلي: اس ة ال اء ال ل إن ة.  ل ه الع  ه

ة؛ - ة ال  ال وال

ة؛ - ارد ال ة ال  ت

ج -  ت ال

ا  - ج ل ة؛ت ال  والأن

ات. - لة وال اعات ذات ال  ال

زت قة.  أن تع وار إلى ال ب ال ارج ل جهة إلى ال ه ت ال ما ه الأك  .  أن ي

ة ئ ائف ال يء. ال ال اعه  ا لإق ً ج ل والأك ت وار ال ة لل ن: جاذب  ن

ا  - جهة ،  ج لل و اال رةفي ذل العلامة ال  ؛رة وال

ال - ه الأع ج لات ل ة وال ح غ ارع ال ة (ال س ة وال غ ات ال ا إلى ال ة س، ولا س

( غ ة ال ا  ؛وم

ة. - مات غ ال عل مات ال  خ

زات - ل ال ه ل / ت غ  ؛ت
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CRM -    .(لاء  (إدارة علاقات الع

اع العام  ود الق ورة ح ال ج  و ع ال انلا  أن ي ع في  م الأح قا ي  ، بل ق ي ل الع ل

ا ع ً ولة أ ن م ة ق ت د ا الف غ م أن ال جهات ، على ال ا أو ال اص  م ال ال ال

ل  ضح في ال ا ه م  .3به 

 

 

 

 

 

 

 

ل  جهة- 3ال  ت ال

اقع ل على أرض ال ةال ان ت ل جان م ج دة  له .  ج د وص ائ  ا  ال جهة وه في ال

 ل:

ج - ائت ال ة" ال دة ت رهة ودارتها "ج ه ة؛ ، وخاصة ال ل  م

ة" - اش ات ال ج "ال  ؛م

اث. -  ت ودارة الأح

احي ودارتها - ب ال ة ال  ؛ت

؛ - عل ر وال  ال
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ارة - ائح ت  ن

- . ة وال وال ات  الإس

ل إدارة ال  اع العام فيت ود الق لة في ال على ح ن أك سه ي  جهات إلى أن ت على ال الإقل

ة. ة ال ه ال ول ع ال م ه اع العام ه ال ة لأن الق لا ي أو م ال  أو الإقل

ة أو الإدارة.ومع ذل اس ود ال ا إلى إدارتها ع ال ً جهات أ اج ال جهة   ، ق ت ا ت ال ً أ

اد ل واد نه أو ام ة ، م ب م ة ج ل نق ة  ح ة ف ة أو ثقا ب  ة ج احلي أو نق م ال ال

د ع ل ف ولة  جهات م عها. ال له. م ن د وص ائح  ة ال ل ت ص  إدارة ت

ة  احة -حالة دراس ن فالي لل ل بلاك ات آيلان ، رودم لا ة، ال ة الأم  ال

ن ه واد نه ق رأس الأمواد بلاك اره م اع ة  ة تار قة  ، ذو أه ه ال ة. ه ا رة ص ث

ي مع اث و ة هي ت ة ال اث ة وال ا غ احة  ال ل ال لفة. م عات م عة م ال ال  ت

ن فالي ه ولة ع ال بلاك ة م ة غ ر ةم عات م أجل ال ه ال احة  ع ب ه وت ال

خًا ن فالي م احة في بلاك ل ال ل م ق امة. اس ة لل في  ال احة العال ة ال ل شهادة م أف

احة. ة ال  ح

جهة؟ 1.2.3 ل إدارة ال   تع

اع العام ة م الق ل اب ال ي م أص اك الع ة. ه ل اب ال ق أص ن في ت ار ي  اص ال  وال

جهة: ائف إدارة ال  و

مة - ة ال ة / الإقل ة والإقل  ؛ال



 

27 
 

ة؛ - اد ة الاق الات ال  و

مة؛ - ة / ال ل ات ال ل  ال

ة - ي ات إدارة م ال  ؛م

ة - هات ال ات ال  ؛سل

قل - مات ال م خ  ؛مق

اح - عال ال ات ال ات وال ةة والفعال قا  ؛ال

م الإقامة -  ؛مق

اج - ه وال اع وال غلي ال  ؛م

ال  - ل ال اء (على س س ات)ال ت ي ال حلات وم ي ال  ؛م

جهة - ل ال الات ت  ؛و

 وسائل الإعلام؛ -

لي - احة ال اكات ال ادات وش  ؛ات

ال ؛ - الات دع الأع    و

هارات. - ة ال ات ت  م

عاون.  ات ال وال ةآل ار ة لل ال ات ال ام الآل ة:  اس ل اب ال عاون ب أص  ال وال

احة ى ال ا ت احة (ر اكة ل ودارة ال ال / ش عة ات ل) م عة الع اف على:م  ، الإش

ة. - ة ال ات  ت الإس

جهة. - ك لإدارة ال  ال ال
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- . ف على أساس م  ال

ج.ت  - و ارع ال املة وم ات ال  ال

) و - ار ا في ذل ال الاس وع ( ّ لل اء م أجل ال ال ع ب ال ف على  ال ال

د. ي م  م زم

ة ل جهة (الع ة إدارة ال اكةDMP. تع خ اء ال ة ل ح  ) أداة رئ ض د ب قة  أن ت ث ام.  والال

ل وا ة الع ة لـ:خ صة رئ ن ف ة  أن ت ل ع نامج.  قي لـ  لأساس ال

لة - ف ات ال ال ال  ؛دمج أع

لتأك وتع - ة والع ات لة ب الاس  ؛ ال

ة  - فة وخ ات الأخ  DMOت مع ارع ال  ؛ل م

جهة ودارتها. - ج لل و عل لل ي نهج قائ على الأدلة وال  ت

ة  ان ( -حالة دراس عة هاي ة في مقا اح ة ال ة لل ة رئ : خ ان ، ال  )2000هاي

ان ة في ال وأ هاي ة في الهي أك ج ا عة على ال ةصغ مقا لها ال ر  ، وأص ها م جعل

ة اح ة ال ة لل ئ ة ال ف ال ة. ت اح ة ال ة ال ي لل ي وعل ه ار م املة  إ ة وال ال

احة عة هاي لل اد مقا اع مه في اق ةكق اح اسة ال د ال ة ت ة ،ان. ال ان ة الع م إرشادات لل  ق

ي وال  ضح ذلعلى ال الإقل ات  ، و ص احة ت ة، وت ال قا ب ال امل ال ع ع أن ت

ة ادال ،  ، وتع الاق ائ ةالف اكل ال ة م ال قا ة لوال اس ة م ة وثقا ا احة،  ، ووضع نهج اج ال

ة ائ اضات ال ة ،ت ال ل ة ال ارد ال ة ال بت احة ، ج ار في ال عات الاس ، وت ال
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ات ق اجة. ال ة ع ال اح ائح ال نامج ع والل ل ب ة ت ف ال احة مل اتل ل ال  ،ته خ س

احة ة العامة. ال اح ة ال نامج ال ج و و نامج ال  ب

اصة 1.2.4 اكات العامة / ال  ال

قل اع العام ال ذج الق لا م ن احة ت ة في ال ة ه دور ال م اسة ال ة ذات ال ، إلى واح

فاءة ة أك ت على ال س ار عة م اع العام  ، وات، والعائ على الاس اكة ب الق ق وال دور ال

اص.  وال

ة.  ات الأخ ل في ال اكة في الع اك ت أك على ال عة  ان ه اكات م ه ال ل ه ي م ق تغ

ة إلى ال س لفة م غ ال ة ال ار ات ال : م م ا في ذل ة  عاق امات ال  الال

ا  - ة ( ل ج .علاقات ع ) ب ش أو أك ال ال  في ذل الات

قه - اء ل اءات ال اسات وج ادل ل يل ال ع ع أو ال ق ة. ال ال اف م  أه

- . وع مع ة أو م از مه ة لإن ق ة أو م ات م ت  ت

د - نامج م ام ب ي لل ت رس . ت دائ أو م م خلال ت ا  م ال

ة م  - س ة)م ل ش ني (م ان قان ك، وهي  ل م ق ملفلة  اؤها ل ار  ، ت إن ل ال نامج الع ، ب

دة. ة وم اف واض ض وأه  مع غ

ث على  ة. ق ت ة أو ب ا ة أو اج اد اض اق اكات لأغ لفة  ت ال ات م ، على م

ة ال م الات ال ال ب ال ل ال لس ة لفة (م ائ ال ات ال قل) ،سل الات ال ات ، بو  م
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ة) ق ة، م ة، و ة، إقل ل لفة (م ة م م اء ا ،ح ق)ب أع عات ال ل م اص (م اع ال ، أو لق

اعات عاون ع الق ). ك ع وما إلى ذل ة وال عل اعات ال اص وال اع ال مة والق ا في ذل ال ) 

ل دور م  ة في تي اع اي في ال ل م ة  اح جهات ال فاإدارة ال اكات وال ه ال ها  ه  ،عل

دة ان ج جهة ل ل إدارة ال ل ت وت ه وار. خاصة ل ة لل  ت

ة : -حالة دراس ف احة فان ة ال ات ال ل مع ال ف إلى ت  الع ة ته ف هي ش احة فان ال

ف  ة فان ي ل فعالم ف  ال  احة فان ات. ال اس اعات وال ه والاج ض ال غ اف  وجهة لل

ال مة  ادلة مل فعة ال اكات ذات ال اتهال ات ع اس ي ت لة ال امج ذات ال ة وال عا  ، وال

نامج  ن ب م ق ات.  د ا Signature Partnersالأول ع ي م ات اتوه ت اس عاة  ل ع ال الف  ت

ات ال ، Tourism Vancouverو  ان فادة م م ل ال معًا للاس ل على زادة وص ل ال ، وت

احة ارة. ال ال ال اء الأع مات و ات وال اء  ال اء ال وال ون وش ف ال اء فان ل ش

ن  ع ع ؛ سائحVisaال ن ال مات تلف عةUniglobe Advance Travelل قا ف وال ؛ ؛ فان

EasyPark لة. و ان ال ل و عات م   ا
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جهة 1.3 اذا إدارة ال ة ل اح  ؟ال

جهة؟ 1.3.1 اذا  "إدارة" ال  ل

جهات م ال ة الفعالة  أن تق اف ة ولل ة للغا اف اعة ت احة ص ع  ال ا  وار. ه ازة لل على ة م

ق ة. م ذل ال ل معًا في وح ي تع ان ال ي م ال غادر الع ى  جهة، ح ائ إلى ال ة ل ال أث  ، ت

مات و ي م ال الع ائ  فاعلات  ال اصة وال ات ال مات العامة وال عة م ال ا في ذل م

ة و افة. ال  ح ال

ان أن ت إدارة وت ة  فادةم الأه ى اس ق أق ائ ل لفة لإقامة ال نات ال ل   ال ة الع

ع ال جهات  جهة لل ح الإدارة الفعالة لل ارة. ت امة  ال ال ائ والاس ان الف وار مع ض ة لل اح ة ال ال

ة. ل  ال

جهة 1.3.2 ا إدارة ال ا ة م اح  ال

ة ض جهة م ا الإدارة الفعالة لل ا  أدناه: ع م

ة اف ة ت ةتأس م اف ق ال جهات ل ان لل ان أساس ل اك م ه . ه اف ن على م ق ف :ي  ، وه

قع ق وف  - اء م عه، مإن ع تق أ ن لف ن ة م م ، م خلال أخ إلى وجهات  مقارنة ال

قة جهة  ارد في ال ب وال ا ال ء على  ت م ة.ل ال ه الف ائ  خ

ان - ع ال ان ج ال ، م خلال ض ة مقابل ال ة عال ازة و دة م ارب ذات ج  تق ت

قها. ائ على أعلى م ي ت ة ال  م ت

ة ا ة ج ع على رؤ قًا  ا م ا إدارً ً اح نه امل ال ان العاملان م ع ل ه ة. ي اكات ق  وش
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احة امة ال ان اس ل. تض امة مع الإدارة وال ال احة ال اف  ة ال جهة ت  أن ال

ع ال ا ارد وال ة وال ها ال اع  على سلام ة  أن ت ة. الإدارة ال قام الأول م ة في ال ا جعلها ج

ة و ا ا في ت الاج ا على  أ أث سل احة م ال ع ال ة وم قا اعات ال قاال اة وال ا ال ل أن

ة. ل  وال ال

احة افع ال الن م ل ال ه على س ة عل ت ائ ال احي والف زع الإنفاق ال م خلال دع  .  ت

ةت ات ال ات وال ال و ال ض  ه ة ، وال احة ال ةال غ ال ال ة الأع  ،، وتع ت

انات  اف إم ةواس و ف ال ن وال اعات الف  ، إلخ.ال

احة ات ال جهاتت عائ ف وال ه ّ وال ال اني ال ل  . م خلال ال ال  أن 

س  ةم ائ إقامة م قللال إنفاق و ال د و ل  ائ للف وار ؛  ل ال ها في وص ب ف غ ة غ ال س ال

اه في ت العا ار والعائذل  . ئ على الاس ل زائ  ل

اة ال ة  ة ونا ة ق ار ة ت اء ه ةب ة والق اي ال ل م ة  اح جهات ال ات إدارة ال رك م  م . ت

ازة ة م ة. م خلال تق  جهة الق ارة ذات ال لاء للعلامة العلامات ال ار ، ي ال ارة و اس  ال

وار  د ال .ع ل م جهة   إلى ال

ة  ن  -حالة دراس :كان جهات ، ال فادة م إدارة ال جهة الاس مة س إدارة ال ق وق ، ال م ص

احي ج ال و ن لل لكان ن ب ان ة  ي ا في  ، ل ل ار و ها إع ي س ار ال غل على الأض ا في ال ن

اء مع 2005عام  اف و  م خلال إعادة ب ع ال ة. ي ادات ال عادة الإع علاقات  Trustاس ا  ً أ

ة ل اب ال ع أص ة مع ج ة ج اف ال ف الإش لا ع ت ن ، ف ان احة في  ارك في إدارة ال  ت

الإضافة  ة.  ة ال ة وال ال ارد ال ار  فيإلى ذللل اك اس ان ه ال ال  ،  ، مع دورات رأس ال
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ة ر اه ت ها م ال امعات وغ ا إلى ج مع ال ة ج خًا  م ن م ان ة  ي ل م ات. ح س ال

ة احة العال ة ال احة م م از في ال ل شهادة ام ة أف . على جائ  ال

امة 1.5 احة ال ة ال  ت

امة 1.5.1 ة ال اح ة ال ار لل  إ

اس أو إدارة  ون ت م اعيب جهة ؛ س اج ة ال ر ب احة  أن تل ال ا  ال قافي وال ع ال

امة احة ال ة ال احة. ت فة لل عات ال ل ال جهة والاق وع ة ال احة على ب ي آثار ال اد ي

ع و ل م وال ة ل ل ق ة وال ال اجات ال ة الاح ل زها ل ع جهة و ارد ال اح وا اف على م  ل

. فه ي ت عات ال  ال

ة  ة -حالة دراس ل اب ال ة أص ار احة الم س: ال س أن  ، الأرجامة في سان مارت د ل

ة سان مارت د أمانة ا احة في بل ة الأولى فيل س س هي ال ل الأرج على شهادة س أن  س

ة لل في  احة العال ة ال ل م احة. واحأف ة ال هادة  ح ه ال ق ه ات في ت اه م أه ال

ة ات ف إس امة ت ق الاس امة. م أجل ت احة ال اسات ال ة ت ال على س احةا خ ، ل

ة ة ال ار ا ال ً ة دائ ل احة في ال ع أمانة ال عه  ش ا ت احة.  ة في ال ل اب ال ع أص ل

ف لهعلى ال حة وت ف ة ال ة. ار ثة ثاب مات م  معل
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ع اجات ال ة اح ار في تل ارد مع الاس ة وتع ال ا اس ل ازن ال ق ال اب ت ة  أص ل ال

ذج  ي ن ة. يل ة معق ل) مه ق اض وال ات VICE(ال ل ه ال ي  ه ي وم ارًا  ل ي إ ع و

امه لل جهات اس . أك م أن أفعالهال  م

ذج  ض ن ل  VICEع ضح في ال فاعلات ب 4ال جهة  مه  إدارة ال ي ت اعة ال وار وال ال

ها ة ف فه وال ع ال  ه وال فاعل.  فه آخ ه ا ال أوسة، الث ه ها،  ل  ع معان ل

ها ي تع عل ة ال ة وال ارد ال ة. ال اح ات ال ي م ال   الع

 

  

ل  ذج  -4ال  Viceن

 

ة اكات وم ل م خلال ش جهات ه الع ي ال ذج فان دور م ا ال جهة م  و ه ة إدارة ال خ

 أجل:

الزائر

الصناعة

البيئة 
ةوالثقاف

المجتمع
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اكه ورضائه - وار وش ال ح   ؛ن

ة - ده ة وم اعة م ق ص  ؛ت

فة وفادةهاإ - عات ال اك ال  ؛ش

ة وتع - ا ة. ح ل قافة ال ة وال  ال

لة ح. أرعة أس ق ل ال ة أو الع امة ال ع لاس ف س ذج  ام ال أل:  اس   أن 

وار؟ - ار على ال ا الق ث ه  ك س

اعة؟ - ة على ال ت  ما هي الآثار ال

ع؟ - ا على ال ث ه  ك ي

جهة - ة و / أو ثقافة ال أث على ب ن ال  ؟ماذا س

ح و ازن ال ر على ال ي أنه ل ي الع ع ا  لة الأرعة ، فه ع الأس ة ل اب ات إ اء إجا ر إع  إذا تع

امًا. اح م ن الاق جح أن   م غ ال

جهات ي ال ار وم امة في الاع ة ال اح ة ال اد ال خ م ذج   أن ت ى ن ، VICE أن ت

اعاة ج ةمع م ل اب ال اتع أص ل ع ع جهة. ، في ج  إدارة ال

ولة 1.5.2 احة ال ارسات ال جهةم امة ال ح اس احة  : مفات غلي ال ولة م احة ال اد ال ع م ت

اء ذل اله أث ة أع ة. على ت ام ال ة واح ل عات ال ة لل اد ة والاق ا افع الاج ف ال   ت

اع  احة:أن ت ة لل اب ة في تع الآثار الإ ال ة ال ه ج اد ال  ال

ة. اد ة الاق ه ج ادئ ال  ال
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احةتق الآث - ل ت ال ة ق اد  ؛ار الاق

ة ع  ز  - ل ة ال اد ائ الاق بتع الف ل ال وا وتقل  ؛ادة ال

ة ال - ار ان م هاض فادة م احة والاس  ؛عات في ال

ة فيال - ات اع لي وت ال  ؛ال ال

ال العادلة ودفع الأسعار العادلة. -  تع الأع

ة. ا ة الاج ه ج ادئ ال  ال

عات ا - اك ال ارإش اذ الق ة في ال وات ل  ؛ل

ةتق الآ - اح ة ال ة للأن ا  ؛ثار الاج

قافي. - اعي وال ع الاج ام ال  اح

اسًا  - .ك ح قافة ال  ل

ة. ة ال ه ج ادئ ال  ال

ل ا - احةتقل ة ع ت ال  ؛لآثار ال

ام  - اماس ة على ن م ارد ال  ؛ال

جي. ل ع ال فا على ال  ال

ولة. - احة م ة س ة ل خ ال ة ال ل اع الع   ات

اس - ولة ال ة ال اح ارسات ال عة م ال ار م  ة ؛اخ

ةااخ - ات واق افًا وغا  ؛ر أه
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ة ل - م معاي واض هاس ز والإبلاغ ع م ال ق  ؛اس ال

ان  - ارة وال ات ال ل مع ال افالع ق أه مة ل ل وال  ؛ال

ول - احة ال ام ال ةاس ات ال ء م إس  ؛ة 

لاء. - ف والع م لل ه تق  أ

اردأدوات لإ 1.5.3  دارة ال

ارات ازات والإ احةالام ل ال غ اء وت ارة ب ات ال س ازات لل ح الام اف وال . ت مات داخل ال

ي  له ة. أول ال قة و ة أو ح ة مع قة م ن  م ال از) م اب الام ازات (أص ل الام غ ت

ار  از ت ل على ام الح ال م ل فع رس ه  ب ض ه افع م الأراضي العامة. ق ي ف ها م ال أو غ

م  س اداتال الي الإي ة م إج لة م م ؛ ل ل ل /  ل رحلةم د أو ل ثاب  ؛ رس م الأرض ، للف

عا ه ت ج م ه م  أو م ل م خلال رس ال ال في الع ا دفع ت ً ق.  أ ا وال على أسعار ال

ة ة. على ن س اق ة ال ل اء ع ها أث ف عل عات ال   ة ال

ودة ة م ازات لف ل الام ل على ق تع اءات لل غل إعادة تق الع ها على ال ع ي   ة ال  الف

ازات ل دفع الام از. و اف  ،الام الإش عل  ا ي دة  امات م ال فاء  از ال اب الام  على أص

رد ه على ال ازات. ال ه عل ز إنهاء الام اعاة ذل  ام. إذا ل ي م  اس

اص اع العام وال اكه ب الق دة لهاش ل إدارة م ي ق ت ف ال ا ال ا وم قا . م ارد ال ة أو ال

ة ال،ال ا ال ة. خ ه ود ال ًا مع ال اس دائ ة.  ، لا ت ال الأل الأورو الأل  اليُ إلى جج

ة في ح ذاتها اح جهة س ل الك ها ت على  ل  ، ل ة  اكات مف ن ال ود س دول. وس ح
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اكات ه ال ل ه ة  خاص في إدارة م اح ال ال مات أو ال اكات (ال دون ال ق ي  ادر. أول ال م

ارة)  ات ال   .أو ال

ل ة ال اح عات ال ن ال ال الق ول أع ن 21 ة في ج ة للق ل ة ال ة LA21( 21. الأج ل ) هي ع

لي ة. م ل ت دول نامج الع امة و ة ال ة ال ات اور ، اس ع ، م خلال ال  ل د ال

ادة لـ ف ال ي ت عة ، ال قا مة ال ل ح أ ذل م ق ها. عادة ما ي ف ً  ت ة.  أ ل ادرات ا تالع  م

LA21  احة. ي وضع اق ال ل  في وضع ج DMOفي س ة ل ل مة ال ل مع ال ائها للع آراء أع

قت ودارة ا ،في ال ال جهات. في نف ال احة في ال ةل اس ان ت وض ، فهي م عها ل

ة و امة وال ار للاس ائها ال امات ال فه أع احة.اه ة ال  ع م ت

ف شعارًا لهاشهادة ادرات وت عة واسعة م ال ة م اح هادات ال امج ال ي ب ات ا . تغ ي تل ال ل

ل م ها  اجع ها وم ي  تق ار خ الأساس وال اوز م امج ال ت ار ل اك ان ات. ه هادات ف

ال: ل ال ه. علي س نامج العل الأزرق  ه ة www.blueflag.org ب عاي ال ق ال م ب ق نامج   ، وه ب

ئ. ا  م ال

امة احة ال ات ال ش ات هيم ش امة ، ال احة ال ة ال اق ت ي  . في س مات ال عل عات ال م

ا ا ل والق ات في الأص غ اس ال ام ال ل ًا للاس ها رس ي ة  ت ت ي تع مه احة ال ل ال

يها ة ل احة العال ة ال ة. م امة م أوائل  ودارة وجهة مع احة ال ات ال ش ام م ج لاس و ت ال

ة أدوات أساس ات ،  ع ات ال ش ل ال جهات. دل ات الإدارة في ال ل اسات وال وع ع ال تق  ل

احة، ال نُ ال جهات ال امة ل لاً 2004 في عام ة ال عم  ، ه الأك ش ض ا ال ل ه ، رد ح

. اء العال ع أن ات في ج ش ادرات ال ل م ة ح ة دراسة م ر أك م  ن ة  40ف ال ق
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ة امة رئ اوح م إدارةاس ة ، ت اقة، إلخ)، لل في ال اه، ال ات، ال فا ة (ال ارد ال ورضاء  ،ال

فا ائ وال ب ا ل ة أو ال س قافي أو ال اث ال فا على ال عات أو ال اد أو تغال  لاق

اخ.  ة ال ل مات الع عل ادر ال اس مع م ات  ات وتق ش ة وم ل ق اح  ر  ي اق لة.  ال والأم

ا على إ ً جهةأ ال ات خاصة  ش اء ل م امها في س ،ج ات ااس ل احة وع ل لاسة ال ، و

جهات لفة م ال اع م قات في أن ة). ال غ عات ال ة وال ة وال ة وال احل احة ال ل ال  (م

جهة: 1.6 اة ال ر وس ذل دورة ح لفة م ال احل م ة بها م ن على درا ه أن ت غ  م ال ت

ار اس ة  اح جهات ال ان، فهي ال احها في  م الأح ث ن ها و أن  ف شع تفع وت  ت

ه جهة. ه ة ال ارجة ع س ة ال ارج ات ال أث ال ضة أو  ات في ال غ ال أث  ة م  ت ل  فه الع

ا ه  اة  احةح دورة ال قة ال اة م ضح في دورة ح   .م

ة ت اح جهات ال ذج أن ال ا ال ض ه :ف ة م ال احل م ة خ م  ل إلى ت

د ال أدناه: ح وال ة وال وال ار اف وال  الاس

اف. ة ؛ اس قا ة أو ال ب ال ا ال وار إلى م ة م ال اد صغ ب أع حلة ، ت ه ال  خلال ه

وار م أتي ال ة ؛ ق  اح اف ال ل م ال ود وقل وار م د ال اورة. ع ن ال  ال

ة ار حلةال ه ال ع. خلال ه ن ال م ق ي  ل ال ان ال ل ال ودة م ق ة م ار اك م اف م ، ه

ة ال  اح اس ال وار؛ ال رلل ه أ في ال اق ت ا الأس فة وم وار ال لا ؛  لل ة أو م داخل ال

قة.  ال
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ر. حلة ال ه ال ل خلال ه ل، ت ة م ارج ات ال اح وال ة م ال اد  ادق  أع تلع سلاسل الف

حلات ا ي ال ل أكوم ًا  ة دورًا رئ اح لادل اء ال ع أن ف م ج اح ال  أو دولًا. ؛  لل

مج. اي ال لي وت اد ال ًا م الاق ءًا رئ احة ج ح ال حلة ، ت ه ال ة خلال ه اس ة س ا  ،أه ور

وار ق لات ن ال . مع ًا أك اسة دورًا م ها تأخ ال اجة إلى ت ت اف  ع ال ن  . وق ت ي  ت

د. وار ذروتهخلال ه ر د ال حلة بلغ ع جهةه ال ن ال ل  ؛ ق لا ت اك مع ن ه ة وق  تع ع

ارة. تفع في العقارات ال ادًا على اس دوران م دااع ة ال ا جهات ل ي ال هات ة م ار اك س ، ه

لفة حلةث م م اع. إنه في م ي وعادة الاخ ر أو ال أو ال ه ا في ذل ال د  ،  ح وال ال

ار. اءات ل الان اذ الإج خل وات ون لل ي اجه ال    ال 

ة  ة  -حالة دراس احل عات ال ة:ال ان هار ال جهة إ اة ال ة  دورة ح احل عات ال اة ال أت دورة ح ب

ة في وق م ان ام عال ن ال ات الق ة م ثلاث و ال ان م ما  ة  ، ع ح الق العلاج اق

لها ة ح غ . ق ال ال اه ال ام في م ب والاس وار "ا لل ال ال ا في اس ان أت ب ون ب أخ ي   ل

ل ة م احل جهات ال ة ال رو  العلاج". شع ار ل وس لاك اوث و رن ن و اي ا ن ب ال ك د  ل م

اسع ع ن ال ة ال ، فيالق ل ة في ال ام ة ال ي ة ال ال ة مع ش ن خ ف الق ل م ل ة. 

ةالع ئ ال ثاب لة على شا ان الع اتأس في أذ ،  ر ال ه ة هان ال ة تقل لة س ع ني 

ل لاك ة. ،و عات رائ ه  ان ن م اي رو وساوث و ار زت س  ع
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ل  احة -5ال قة ال اة م  دورة ح

اضيفي ال ن ال ات م الق ع لة للات وال أسعار معق ة  اح لات س ا تق ج ان ت ب  ، شه

لوجهات في ال  ة في ال احل عات ال . ال س قعالأب ال ها غ ال ق ة ،   ارد ،ة ال

ة في ي اق ال ة الأس اف ها م ة ولا  ة غ ع اف الق ار وال . لق أص ال س ا  ال سق

ابها ي ش ات ل عات ت الآن خ ه ال ر. ه ه اً في ال ر ات م ت احة خلا ال اف س ل ت م

ات وال ت ات وال ت ال وال جانات ، إلخ. الأع ه اث أو ال امج الأح  ب

الي  ل ح ق ال ت غ م أنها لا ت ال ، على ال ل ال ل ، على س ع 11بلاك يها م ًا ، ل ن زائ س  مل

ل على  ي ال ح الي  62ال ي (ح ل ه إس ن ج ي) لـمل 125.5مل  ن دولار أم
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ار ال  ل ال ة إعادة ت ة وال ال الي  14؛ ب الأرصفة ال ي (ح ل ه إس ن ج ن  28مل مل

فقات ي) ل أت دولار أم . وأن ي ق ج ة وف ه ف احات ت ة وال ي م ة ال ا وع ال م  م

ض ة وت ع غ ات ال ع ال احة ل  الإقامة. دع ال

احة 1.7 اع ال  أن

ات غ ل ال تها م ارجة ع س ة ال ارج ات ال أث ي م ال الع ة  اح جهات ال أث ال وف  ق ت في ال

احة لـ ارد ال ادًا على ال ة. اع ة أو ال اس جهة ال ع وتق أال ة ال احة. ، م ال ع م ال ك م ن

الي ح ال ج ش احة. م ة لل ئ اع ال  الأن

ة ه ف احة ال ه و .ال ة لل ئ اض ال احة للأغ صف ال م ل لح ال اغ. عادة ما ال ه ال ف

ةيُ  ه م ح الإجازة ال ة. إل م ا رحلات ي ً ل أ احة  ، ول ق  اع ال ي م أن اك الع ه

ل س اع م ا الق لفة داخل ه ةاحة ال احة ال ات وال غام لا ،ال ، ع احة ال ة، س اث احة ال ت ال

ئ  ا . ال  وما إلى ذل

ة احة العلاج احة ال .ال ة تع ال ان  علاج ون م م اف اص  اق واسع على أنها أش على ن

ه ة و  إقام اك ال ة وال عات ال ل ذل زارات إلى ال ة. و اب ص ناللأس ل ةاقة ال ، و

ال ف للاس ة. ال ة أو ال ل احة ال ل ال ا م يً ًا أك ت خلاً  ل ت ي ت  العلاجات ال

ة اس اقة و ة لل ل ان ال ل لة في ال ار ال ائ الان ال وق ا الأخ ه ارتفاع ال افع وراء ه ان ال  وق 

ة في  ي هارات ال ا وال ج ل نال قل والإن ال ال فاض ت ق إلى جان ان ان ال  .ت بل
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احة ال ةة/ دراس ةعلال ة أكاد س ر م ف ل لاً م ال ة  راس ة أو ال عل احة ال ل ال  م . ت

. أجل عل اض ال لة لأغ ة في ج ار هلات أو ال ل على م  ال

احة  ل.الأس اح ع ل. مف الح الع ت  ث م ا أو ح ر ن ف ل ال ه  ه ال احة الأع ن س م

عارض. ات وال ت اف وال اعات وال اع الاج ون م رجال ا ق اف لفة م أتي ال ال في أوقات م لأع

دون إلى العام ع ع ، وق  لفة م الأس ام م ه. ، وفي أ ض ال غ اف  اف م  ل وجهة لل ل

ال ت، وخاصة رجال الأع ي ال و ف معهم جهة  ، ال اء وق إضافي في ال ق اعه  ائه و إق ش

ال ه. اع اض ال ة  لأغ ء أساسي م ال تفع و وضعها  ة وعائ م دة عال احة ذات ج ال

ة اد اع الاق اه أن ونة ت ال اع  ع الق ة. ي ات ث على ا إس ي ت اد ال د الاق اث وال احة الأح ل

ة ه ف ا. ال  سل

قاء أو الأقارب ارة الأص ن  .ز قاء أو الأقارب و أن  ارة الأص ف ل لح إلى ال ا ال   ه

حلة ض الأساسي م ال لة.الغ قاء والأقارب مع ع ا م زارة الأص ً ن م  لف م ، أو  أن 

ام زوار  ما VFRاس ةلل اح عال ال ل الإقامة وال يءت م ع ال قائه  ،  ًا مع أص ن ح ل ق 

ة ل . الع ا للآخ ً ا م ن ه ا ق  ه ب ان م / أس ن في بل ل ع ن و ي  لفة هل على أول ال

ها وا ف ي ول ا إلى زادة ا م تل ال د ح ا س ف وه  .VFRل

احة ال ل ذل .ةيال ة. ق  اب دي افع ق لأس احة ب ة هي ال ي احة ال ج إلى ا ال لأماك ال

سة  ق ل الأراضي ال ة الهامة م ي ل و -ال د وال ه ة لل ن أو اله  ذات الأه وس مه ل -ال له

ا لغ ً ة أ ي احة ال ن ال .  أن ت ذي ج الإسلامي إلى  ض معوال ل ال ي م ث دي ت أو ح م

مة. ة ال  م
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احة ال ة فيةاضال ار ف لل ة هي ال اض احة ال ة . ال اف ه أو ال ا راضي لل ة  أو ل ؛ن ا م

ب ي ت ة ال ل الألعاب الأول ث راضي (م ) ح ج ف ار وال دًا م ال ارة مع ؛ أو لع ل ق ب

ة ار صًا لل ف ف ان وت ع الإن ة أو م ص ب  امل ال ن ع اض راضي. ق ت ال ال ة. غالًا في م

ة لات ال لف أو ال وال ل ال ة م اض ة ال عات في تق الأن  ت ت ما ت ال

. ار ي وال اه لات لل لج أو ال لات ال م ج ل ح  م

 لرحلة الع 1.8

ل: م ة الع ا لفه ت ً ارًا مف ل إ ى ال وال تع رحلة الع ل ح ف أولاً في إجازة أو رحلة ع  ال

عاء ة والاس ل  وال ا في ال ي  ل ت ل ذل  ة.  ت  أدناه. 6ال

. ل ل في إجازة. ق ال هف الع ع سف ة ع م يه ف ن ل ىإ ،  ه لى م ن ، ل فق روا   لو ق ي ق

ن أو ه ار أي س ات. ق ص ار وال ن ع الإلهام والأف ن. س فعل ل ماذا س ع أن ي م ال أ ص

ي لفة.على ال ال ان ال ل  ، ح ي ال في ال

ه. س  .ال ه وما ي ان ال ي ة أوضح ع ال ل ف ن ل الع ن ق  مات   مل ف ي عل ال

ل اخ دة ح قل والإقامةال ارات ال ل خ ي ،اره م اء ال ي الأش اء ال ام بها، "الأش تها"،   ال اه  م

ق اث، وال اروالأح اذ الق ز ات ئ.  ق ال ارات ال قها إلى ، وخ جه ي ت ا و / أو ال ة في ال

اره.. ل ال ت  ال
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ل ال  .ال اء مقارنات ب أف ل إج ة -ز للع ئ ة ال ع ه الأول ن ال احة ت ق  ها ال ل

اء ال م خلال وس  لة –والأمان.  إج ل ال أو  ج ف أو و ل ال غل أو و أو  DMOال

قل ل ال اد (م مة الأف مي ال ة مع مق اش مي الإقامة). م  ومق

ات قل إلى و .ال ارة وس ال ة ال ها ت ي ي ف حلة ال ه هي ال جهة ه ل إلى ال ص ل  ال ل  و

ه . ه له د وص وار  ان إقامة ال ح العام ال  جان م ج ءًا م ال ل شيء ب حلة  ي ال تغ

اف ، نه ، وم ال لق ها م وسائ ي ة والإقامة وغ اح عال ال دة ال ي ج مات ال عل احة وال مها ل ال ق

وار . ال ل  ت

ة.ال. 5 ة أم س ان ج ق ما إذا  م ب ق ه وس ل رحل ل خ . س الع ة في  ة م إن ال

د ه ف ت حلة س ةال ة ج ان ال ار. إذا  ل للآخ ،ا الق صي الع انث ق ي د. إذا  ع  ، أو 

ة ال ة الإج صي للآخس ال ل، ول ي د الع ع ل سيءئ إذن ل  ث  ج ، وق ي   هة. م ال

ة 1.9 لة ال وار: نهج سل  تع رضا ال

مة 1.9.1   مق

ن  ي لا  أن ت جهة ال ع في ال امل ال ائح على ع ة ال ء  م ت أث أو ت ع ج ها ت  عل

د في  ها أ لاع ف اعة.أو تع ة ال ة إلى ت ال أي و ي إضافة ال ل وفه  ل  م أجل ت

جهة هل ال ات ال ل ح على م ض ذج  ي ب حلة إلى ت ن ل م اج في   ن

ة.  والأن
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ة ع أو ال وت  ة ال ة م ب قل ارة ال ة ال لة ال احل م ي ال في سل  خلال م

ل وجهة ن وجهةال لفة. ت مة ال ائ و ع وتق ال ع ال ما  ائ ع ة ال اف ت إضافة 

جهة. د م ال ع ضه و ه و   إل

  

  

  

  

  

  

  

  

ل  ل -6ال اة الع  دورة ح

الحلم. 1

التخطيط. 2

الخبرة. 4الحجز. 3

التذكر. 5

 العودة أو التوصية بالعودة

 جيدة

 عدم العودة أو عدم التوصية بالعودة

 سيئة
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ة 1.9.2 ة الأول  الأن

احة ة ال ج وتق ت و اش تغل وت ل م ة  ة الأساس ل الأن . تع ص ت ائ احة لل اعات ال

ة ة الأول ه الأن اص ه اع العام وال مات  في الق ات وال رد ال اف م ة ومهام وأه ال الأساس الأع

ة  اح اءال س ة  وال ه الأن ن إلى ح  به ت جهة م ات ال ال س ن) وم غل لاء / ال (ال

ة ها: الأساس  ا ف

ج جهةت ال ي ال لل ان ال ة ل الغ الأه ا أم  لف . ه اء ال عان م الأج اك ن ض. ه ة ع

ج. أولاً  ها ال ن م ي ي ل ال، عال ب م ي ،عةامل ال ان ال ع الإن ي م ص ة وال قا ات ال  ال

اغ في زارة و اف ال ة لل ئ اب ال ف الأس اع و  ت ل الإقامة وال ع م جهات وال ة ال قل ت ال

اف أساسي وه ل  ع جهة ولا  ب في ال امل ال ع ع ل أساسي ل ه  ل م ت ت . ل ف ة  لل الأه

اران أن  اس عها  س ب وت ا ال ق. ي ت م ة في ال ي رات ال اهات وال  وفقًا للات

ج جهة وتغل ال ة الال ل ملائ.  تع اد  احي غ ال اب وسهل ال ،ج ال ل ل ج ص

ات ارب وال ب وال امل ال عة م ع م م م ن ال ان. ت ر الإم ه ق م إل هوال ا ات و تق

ة. ا غ اقع ال حة أو ال ق حلة ال ارات ال ع أو م ض  وفقًا لل

ة ة و هل أوت ة إلى ال اش ق إما م جهة إلى ال ة ال ف وم .  ت لاء ال اء (و س ي لل

ة. و عة م الأسال ال ام م اس حلات)   ال
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عات ع وال ز عال زع ال ها.  ت ارة م خلال أك م غ مات العامة وال ه خ.  ل ل ه  وت

هل ار ال ف جهةاس زع ال ة ل مات ال مات ، وال عل ات، وم ال ض ال الات ، وشاف ع ات و

وض ق ع ئة ل ال ف  زات ال اء ال ع وج فع وح  ،الأسعار وال ة ال ات وأن أم ت ال .ات اك  ل

ة ارج ة وال اخل ة ال ج مات الل لال ص عة ال لة وس لة، . سه افات ال داد  ،خاصة إلى وجهات ال ت

اي احة ل م امل ال ع ارة  ارات ال أث خ جهة.  أن ت ار ال ل ت لها تأث على اخ حلات م اف ال

ها لف اف ،وت ، وم ف ازات ال ات وج أش ف ال ار وت مات ال افةوخ ة ال ة ال  ، وض

عة اولة الأم ة، م ا ل ال غ ل وت ص ل ال ة، ت مات اله ، خ اف عادة ال مات اس ةعلى م ال، خ  ،ائ

ها ول قاع وج ع ال  ، إلخ.ت

جهة مات ال ات وخ ل جهةع ث في ال ة  اح ة ال ء الأك م ال ا له تأث حاس ع . ال ى لوه

لاء . ه ائ ي  بها ال ة ال ع وال ات ال قل  م ا في ذل ال ائ  ان زارة ال ع ج ل ج ت

وار مات ال اصلات العامة وخ ة وال ارات الأج عال  وس لات وال عام وال عام / تق ال . الإقامة وال اك وال

ه وال ارات وال ارات وال ة وتأج ال اح ه وما إلى ذل ةال اضة وال ل وال مات ال  .وخ

ة اللاحقة عا لاء.ال ة ب الع اب لاء والإ اقف ال أس م ا ل ورً عة أمًا ض ا لاء وال ة الع  . تع رعا

اع  انة ق اء ودارة وص ة اللاحقة إن عا مات ال ل خ لت مات الع عل اصة  انات ال ع م ،ال اقف ت

عة. ا نامج ال اعة و اء ردود فعل ال ه وج هل وملام  ال

ة 1.9.3 س ة ال  أن
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ائ ة ال ع ت اش و ة غ م ل ال ها ت ن ف ي  ة هي تل ال س ة ال ة على س أن ال ال ل ال

لة  اعات ذات ال ا وال ج ل ة وال ارد ال ة ال ة وال وت لال اء ، ال م ئة ، ال ال ع 

ًا خاصًا ، م ذل ال ل ت ه  ة ه س ة ال ف أن عة م ال  إلخ. ت ل م ها م ق ل الات ي ت

ها ه احة ج ي لا تع ال اصة ال ال. العامة وال  الأع

اء ة وأدائها أساسًا أساسًا لل ه الأن ف الفعال له ا ع ال الي فهي ضوجهة س ال ة ، و اح ح ورة ل

جهة إلى م  قى ال جهة.  أن ت م  ال ة م ع ات عال اك م ن ه ارة ، ولا س وع العلامة ال

ة س ة ال ان أن ضا. ض ة. ال اح جهات ال ة م م إدارة ال ادة ق ل  انها ي  أن  في م

ار  ل فق في إ ا ال ةث ه ات الفات الاس اصة وال اكات العامة / ال ي الفعال وال ا ال س ل

ة. لة ال لف اللاع في سل  ب م

الي: ة على ال ال ه الأن ل ه  ت

ة ة ال جهة وال ةت ال ة ال ة وال ة وسلامة ال اد رة ال دات أسا . ال جهة م دة لل ة ل س

ة ال  اعةت ن ال . ل ت ة لل ائ ة ت ون ب ل ب اس والقادرة على الع قل ال ل ال لقل، م ل ي غ (م

ة م ائ ة ال ة ال ل ال ارات) و ق وال قل العام وال ةال ة واللاسل ل الات ال اء  ،ل الات ه اء وال ال

اح ن ال ال.  أن ت ات الات ل إلى ق ص ه وال ةوال ل غ اه ال  العامة ال ف م فة ت ب ال

نة أم ب ال اه ال ا. ح لا  ل ً ورة أ وار ض ة لل ها والآم ف ة ال ي ت جهةم خلال ال ، ة لل

احة ب م ة لل ال أة ال اه ال ن ال لارا وما إلى   أن ت ز وال ل الإي اض م ي الأم . إن ته ائ ال

ة ذل مات عال م خ ي تق هات ال ًا على ال ف  ع ضغ ة. ت مات الأساس ة وال ى ال دة ال ج
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ل فعال ه لامة  مات الأم وال ة م  خ اضح أنها واح ة وم ال ة ناج اح ة س ة ق ل أه

احة ة لل ئ وافع" ال ة. "ال ة الأرض ة على ال  ال

هارات ة ال ر وت ائ .ال ة ال دة ت ة وج م اعة خ احة ص ه إلى ح  م خلال ج ال ي دة ي ت

جهة. ه في ال ي ال ي ت فاعل ال مة وال اص  ال دة مع الأش ة ال ل ، ت تفاعلات عال ل

جهة ن في ال ائ اجهه ال ي ي ة. ال اح ة ال لة ال  ع مه في سل

ا ج ل ة ت ال عوالأن ة دافعة في ال اي ق ل م ا  ج ل لة ال . أص ال ة م سل ة. أن

ان ، ات ال ة ل اف ة ال ة لل ئ افعات ال ة هي ال ات تأج ال العال ادق وش ارات وما  الف ال

عل بـ ا ي خًا  ة م ه رات ج ث ت . ح مات ال ع الإن إلى ذل اك ش في أخ نها ن ول ه

م رة في مفه ث ث ات  س د أك  م ال ل إلى ع ص ف ال ن م خلال ت زات ع الإن ال

ل غ جهة. ال مات و ال عل الإضافة إلى ال ة.  ة  ا ذات أه مات الإدارة هي أ عل ة أن ون ال

ق  اة ل ان ال الات هي ش ونيالات . إل اي ل م ل  ع هل ال ت ال ع عق ال ال لا  ات والات

احة فق ا لل ً ة أمًا مه ق العال ال ائ ال  ة ال ن لها تأث حاس على ت اعة ، ول ق   .ال

ة ل ات ال اء ال ة بها وش ت اعات ال ة صال ل الإ. أن ة م احة الأول قل ي د ،قامةاعة ال ع ال

لة ر ذات ال عة واسعة م الأم ام م خلال م ه والاس مات  وال وال م خ ي تق ات ال ال

ة اح لة" ال أ م "ال ء لا ي ه ج اعة. ه اعات ال ل  على ال لق ع  ة  لة ال اح سل ف ون

مات و ه ال ه  الفعال له ل ه ات. وت ة والم د والأغ ق نات وال ادات ال ات وم ع ات ال و

ها عاق عل مات ال انيال ،وال ة والعقارات / ال ه  ، إلخ.مات ال
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ل ل 1.10 ار ع ة  إدارة إ ات ة جهةللإس اح  ال

احة في .1 ة لل اف رة ال الق عل  ا ي جهة تق ال (أي ن الآن؟)  اال :ف ،   ي ذل

ليت - ي  جيق ب ل اعي وال اد والاج اسي والاق ا في ذل ال ه ،  ص وال ي  الف ات ال ي

احة في ار ع ال لل ها في الاع د. أخ ق ان ال  ال

ق  - ل وتق ال ل جهة وت احة لل ق ال ة س ا في ذل ح ق وملفات تع ،  اهات ال  الأداء وات

لاء.   الع

اجعة و  - ةم اح مات ال ارد وال احي ،تق ال ب ال ا ال ق والعق ،ا في ذل م مات وال  .ال

ة. - اح ة ال لة ال مات في سل ة وال اع ة ال ة ال  تق ال

ارة و - قارنة ال ا في ذل ال اف  اعة وال ل ال ل وتق  ل قارنة مع  ت افال ال ال  ال

جهات الأخ  آزر مع ال ، وال ل ق س ، والعلاقاتوال عاون ال عة وم ال ف و ارة ال اة ت ي مع ق

لي.  ال

اءً على ل، تق ما ورد أعلاه ب ات ال ة، ف ئ ة ال اح ات ال ج لل ص ورافع ،م احة.ف  ات ن ال

غ أن2 ي (أي ن ات ل اس ار ع لي على أساس . إ ق احة ال ن؟) ل ال ل ال  ن ل ائج ت ، ضعن

:  ا في ذل

ة. - ؤ ق ال ة ل اف أساس ات ن وأه اف وغا ة وأه اح ة س  رؤ

اف. - ه الأه ق ه ة ل ئ ات ال ات  الاس

اف - جهة ع ال ة ل ال ارة ال اقع والعلامات ال ي ال ة ت ات . اس  الأماك
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فها - ص ا وت ً ق الأن والأك ر ي ال فة ل ه ق ال ة ال ات ائح وملفات إس ة ش ه ال

. لاته  وتف

فة. - ه اق ال اس مع الأس ة ت اس ات م ة م ف  م

ع - ة ل ل جهة ال رات ال ة وق اس اح ال امل ال اقع  تق ع ي ال ة ت ات اق الاس فة.والأس  ه

دة. 3 امج م اك؟) مع ب ل إلى ه ات (ك ن دة ال ع املة م ف م ة ت ات  خ ش ع وم ار وال

ا ات ال ة وآل ان يال ات ار الاس ف الإ ها: ،ة ل  ا ف

ة - ان ال العق ال ل ال علقة على س ف ال ة ال احة وخ نامج ت ال ق،  ب ة والوال ة ال

ة اح مات ال عل ة، ون ال ةال ي ات ال ار ، وت ال ج الاس و ، ت غل ة وال ع ة  ،ال ت

ارد ال ةال لامة والأم، ة وال مات، ال ة وال ة ال ، دع ال  ، إلخ.ال

ارة  - ع العلامة ال ف ت ة ت احي وخ نامج ت س هاب اق ال وت عل ب الأس فة م هعلى ج

ج امل، أ تغل ال قي م ج ت ف ،خلال م ارة ال زع (ت ات ال ة ال، الإنق ، ش ، إلخ) وارن

ة (العلاقات العامة و ة ال ). والأن ج وما إلى ذل و  ووسائل الإعلام والإعلان وال

ة ودارة الأدا4 س ات ال ت ها. ال ل عل ا لل ا في ذ ء (ك ن أنف اح؟)  اس ال اك و :ه  ل

ل ق احة في ال ف ال اس لإدارة وت ي م ام ت جهة ن ي:ال  ، ال

فت إلى  - ة ال ة وخ ات ائج الاس  ؛ن

ة /  - ة والإقل احة ال ال ال ل ال اكل الأخ على س ادرات واله ةل ال اسات والأ ال الإقل

ة س  ؛ال



 

53 
 

اصة. - اكات العامة / ال م على ال  ق

ي. - ات اس وتق الأداء الاس ق ل ة وال ا ات ال  آل

اعات ال - اعات وال عاون مع الق ات ال اثآل ن وال ل الف ة الأخ م ج الأ ،ل و اث، ت الالأح ، ع

 إلخ.

حلة ه ال ا،  تقخلال ه ي ه غ جح أن  ة. م ال ات د م ال  تأث الاس لع امل ال فة (على ع

ة اد ائ الاق ال، زادة الف ل ال ةس ة أو ال س زع ال ل ، وت ار، ور  ،ال دةوتأم الاس ، فع ال

لف ة. م ات ات الإس ) ح أول ا  وما إلى ذل ق أن ة ل ل ق ال م ن  لس أث ع م فة م ال

اق واسع ها على ن : ول  تق  إلى ف

ا - ة م خلال ال على ن ل ات ال أث ةتق ال حات ال ل ال جهة م لاعات ا ،ق ال لإشغال اس

 إلخ.

ة  - د امج الف ات ال ات تأث لة. -تق ات ال ال تق ل ال  على س

اجعة  1.11 ة م ةقائ ات  الإس

ة ات رتها الإس ق م ذلع تق ق جهة ال ة / ف إدارة ال يها: ،  على م  ل

 ل ص الع ة وف اد ائ الاق احة والف ات ن ال ان إم عل  ا ي ح  ض ة ال  ال هات ال ت ار

لفة  ؛ال

  ات والف غ لفه وتق شاملان لل ة في ال ئ احةص ال ر وال ، على ال ة  ةال اع ة ال ال

اعة ل ال  ؛و
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  ق ع أداء س ق وت اء ل ام ذ ة ون انات ج ة ب احة قاع دة الال ة وج لفات ال ال ائ ج ، ال

مة ، وما إلى ذل ات ال  ؛وم

  اف ة وأه ة ت رؤ ل ق ة م اف ة ت ات ة اس احةن ورافعات رئ احة  ،ل ال اف ال أه

قها و  ب ت ل ة ال قهاالأساس ة ل اس ات ال ات  ؛الاس

  ها إلى ج ةك  ت ه ج اد ال جهة وال ي لل اف ضع ال ال عل  ا ي ح والاتفاق  ض لامة عال

ارة وجهة قابلة لل  ؛ت

  اق ة م الأس ف ح والاتفاق على م ض ج وال ائح ال قة ش ا فة وم ه تال ات   ت ه الأول ه

ف  ؛لل

 ي لها ص ج ارة ال ة للعلامة ال ة مله اح وه لةاق فة ال ه اق ال  ؛ مع الأس

 ةإدراك ال ل جهة ال رات ال ة وق اس اح ال امل ال جفه ع ق ال ج س ارة وم فة ال   ؛ل

 امل ل م ار ع ة و إ ات إرشاد ان ارع وم ة وم ل امج ع ف   على ب اح ل ات ال ش م

م. ق ة وتق ال اف ة ال ات ص الاس ف وال فع ال ام ل اس وم ي م س ام م حات ل تق و  مق

ة. ات  الاس

 

 

  

  

  



 

55 
 

ل  الالف ة  :ال اح جهة ال ة لل ار انة والعلامة ال ي ال   ت

  

ةمع  ة العال اف ل ال ة ح ة رئ اد صة اق ف احة  ال اي  اف ال ان وال الاع ل ة ب ال ا ل

احة العا م. م نفقات ال ع ي ما  اي ي ة ت اء ل ف لق ارات ال عة واسعة م خ اح م اجه ال ي

ه ب ن اف بها وج ل. ل الاع لات والع ق ال الع يال م س الغة ، فه ذو أهاحة العال ة 

ة اح جهات ال ق. و  لل ارة في ال رة للعلامة ال ة وص ف بها و ة مع اح انة س خ م س   ت

ل ا الف اول ه ارةمفا  ي اي وت العلامة ال جهةال ة في ال او ا ح ال ات ، وه  ة.إس

جهات 3.1 ة لل اف اقع ال ي ال  ت

م  ةمق

ة أك أس م اعها ل جهات ات ات أو ال اهج واسعة  لل اك ثلاثة م : ه اف وه  ال

لفة الادة ال ات. ال ال في ال ل فاءة الع ها وت  الي خارج ت ، وخف ال اف عو  .ال

ي الال ا ش ال ن ح م في م   .. أن ن

فاضل لفة. ال ة وم ة ف لاء ذات  ة للع مة أو ت ج أو خ مها ا تق م ق ي  ائل ال ل ال ن.ل اف  ل

ة ار ها ال جهة وعلام انة ال ي م  ت

ع خاص ض ب عها ل ع ابهة معًا أو ت ات ال ع ال ار آخ وه ت اك خ ح SSP( ه ). أص

ض اي الع ل م ع الف  ض ال . الع ع في الف ة، لها فالعا اح ة ال ي ت ال فة ال ةا ة  ائ ح

ة اش لاء وم ج للع  .العلاقة مع ال
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جهة في الف، فإن م ح ال ض العا : الع  ه

في؛ - ف عا اح واح   اق

قة؛ - ا ل ال ه م ق مه أو لا  تق  لا تق

ه - ل اد ل انات اع جهة ب ل ال ل شيء ت اوزه الع قعات. وت  ال

ف"؛ - " إلى "ال ي اه ل "ال في ل ا   ق 

- . الات ة وات اف ات ال ة لاس او  ح ال

جهة 3.2 ة على إدارة ال ت ي الآثار ال ة ت اح  ال

ها اف جهة ع م ارة ل ال اقع ال ي ال ة ت ات ة  ال في اس او ة ل ك ال ات لاس

ن له د س قع ال ا ال جهة. ه ة لل اف جه ال ة ال ات ف اس ان ت وت ة. تأث ع على ج

ال اع اث ة ك اي ع وجهة م وض ب : ع ة و  ) الأصالة1، أ قا ة وال عة2ال  ، ال) ال

ه.  وال

م لفة وأص معل ف ال أك ت ح ال اتهأص ت ف وت ص ات ال ها  ال ل أك ع ل إل

ن ه مالإن ار وجهات سف ن م اخ هل جهة. ال  ، وس ال ارات ال ة م خ اي عة م م

ا م اي واحً ل م ن  جهات س اجه ال . ال ي اصة به ة ال ة الف ض ال ات ع اي وث  ال

ار  3.3 جهةالعلامة ال  ة لل

جهة ة ال ار ي للعلامة ال ات ور الاس  ال

اي ل م ضها  ة ي خ ة للغا اف ق وجهة ت ائ في س ة لل اف ا ال ل والع لاً م على العق ف ب

اصل جهة ت ارة ال . العلامة ال ع ة وال ات ال ات  ال ًا لأن م ي. ن اف ضع ال و إلى ال
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جهات الإدارة  جهةال رة ال إدارة ص لفة  ة م ة  ،اح ة وق ّ ارة الفعالة أداة  ن العلامة ال  أن ت

. يه ة في أي  للغا

ة  ار ج ف تع العلامة ال افة على أنها م ج وال ال ائ ال سة و  ،م خ ل غ ال

لة  قة ال ائ لها صلة وث سة. ال ل ن وال يهًا. ـق  ًا أو ب ا الأم وا جهة له  الإدراك وال

ارة (شعار  ارة ل فق علامة ت )العلامة ال ي أو رم رة ت إلأو ش ن ة وص ها ت ى ، ول

ا ملف ارن اخ اقع.  ي ال هام ال وت ل ي  ة ال ع ال د ن . إنه  قع  ل ، إنه وع ائ أن ي ل

جهة.  م ال

ة اح جهات ال ة لل ار ات العلامة ال  ت

اً وراء ارة س ات العلامات ال ز به جالف اجه ال ة ، ت اح اتهات ال عة م ال  ها:ا ف ،م

ة ان د ال مًاق ي ق ة اللازمة لل ال ارد ال ة ال اح جهات ال ل مع ال ات ال . لا ت ارة مقابل ال

ة م الإنف ل فإن ال ه واح مح . ول ي ق هلاكي ال لاً م "الإنفاق". اق الاس ق" ب ف  "ال

اسي خل ال ن في  ال اس ل  ال ة ل ة الأم ون جهة إلى ش ارة لل . ت العلامات ال

ان ارة دون ال م الأح ي ل العلامة ال ل نهج عقلاني وعل ة في ق ة مع إس خلت صع ات

ارة.  العلامة ال

ان ة في  م الأح قل ة م ة خارج ها في ملفب جهة وت ارة ال ي العلامات ال ا  ت  . ب

د اق ال ي وال م ار ال ارث،  أن الإ اعات، وال ة (ال ارج اث ال ث الأح لت  (  ، وما إلى ذل

ة العلامة  ك على ا م.م ق ارة وال  ال
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ل ات ال ة ال ت رات ال قار إلى الق ع الاف ارة.  أن  ع العلامة ال ة ا ،فاء ب ة ال ل

. ل الأخ امل ال عة م ع  وم

ادال ةف ائ الفاس مات ال ارسات وخ ها م خلال م ارة و ة العلامة ال ات ل م .  تق إس

. ة وما إلى ذل ف الأم ة ونقا ال ة في نقا اله ش  ال

اي ات ال ةت ة الفعل ق وال ور ال قًا  ارة م ل العلامة ال ن ت ع   .  أن  أن ي

اؤها ي ت إن رة ال ي وذات صلة ال ارة قابلة لل عل العلامة ال ا  ع على -، م ا  عاون ا وه ل

ة.وش ل اب ال عة م أص  اء م

جهة ة الفعالة لل ار ائ العلامة ال  ف

ات ال مع ال ا ه ال لك جهات وه  ى لل ة م أ وق م ة أك أه ة ف اء ه ح إن ي ف ، أص

ًا. ي عال اف ق ت قاء وال داخل س ح أساسًا لل احي أص  ك م ال

ع  ةا يلي  ئ ائ ال جهة الف ة الفعالة لل ار ة للعلامة ال اح  :ال

ل جهة وخل ال ال عي  هاال أخ لاء  ع الع ة أن تق ارة ال جهة وض .  للعلامة ال ها لاح ال اف

ة ال الإضافة إلى ذلإلى "قائ ة.  اح ر على ملفق" ال سائل الإعلام الع ع ،  ل ة ال  ةازاو

ار في  ارةوالأخ .العلامة ال اه ة ال الي تع  ال  ، و

ل ارة فولاء الع ي للعلامة ال ئ ف ال ل اله لاء. ي ة مع الع ل لاء ح ا ، أي إقامة علاقات م لع

مة ق ة ال ائ العا سة والف ل ل ال ال والأص ة  ق ا  وج وسف على الارت ا م جهة وأص جهة.ال  اء لل
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ة ة ار جهة.  ت ارة ال اء العلامة ال ةد إن ة للغا ة عال ح ذات  ف ل ،  أن ت ل ك

ي أن  ع ا  . ه ف ها DMOال فاع ع ارة وال ها ال علام فا  لاء و -قادرة على الاح ة الع ولاء قاع

ة و عات ال الح ال عي العام ل  ل.ال أن تقلل م إنفاقها على ال

اص اع ال د الق ة ي م خلالها ت جه اقاع ً رة ج ة وال ارة ال ح أ .  للعلامة ال ن ت

لة لل  ن إلى ذل -وس اص ي اع العام وال ئ في الق ة ال ل اب ال ان أص  إذا 

ارة و ة العلامة ال ام نف ه ارة "عائلة" واس ًا إلى ج مع أساس خاص بهالعلامة ال  ها ج

ن. ل ف ن م م بها لاع ق ي  ة ال د د الف ه فاءة م ال اضح أنها أك   م ال

ال ام" ب أدوات الات أس "الان ةأساس ل ئ ات ال ة ه ت . أح ال اح جهات ال ئة في إدارة ال

انات ال و ار ض ح ت وان ر.  أن  ع  م ى ب ارة ال ال  العلامة ال

ة ئ ه ال ة ال ل اب ال ع الع أص ه ج ا ت عل اد في الوفقًا ل ة وال و ، جهةوض ال

ة ودع  اء را ارة الأم".للي إن  جهة "العلامة ال

احة اق أوسع م ال رة على ن ن العلامة ات ال ارة .  أن ت ةل ا املة  ة وال لامة ع ال

ارة ادقة و "خ ال ت ات الأخ ال اعات وال لأ" لل ي م اعات ال ا ، وخاصة ص ج الأفلام، إن

اج ال ة، ون را ادرات ال  ، إلخ.وال

ة ئ اح ال امل ال  ع

اج جهة ال ارة ال ل العلامة ال ة لأ وجهةت ئ ل ال ع على ذل ،ة أح الأص احها  اءً ب ل ن

: ا في ذل ة  ئ امل ال د م الع  على ع



 

60 
 

ة ار ة العلامة ال ا اليم ال ة و ة مع ة وخ ل  ارة الع م تلقائً  . تع العلامة ال قع. ق اء ت إن ا 

اؤها  ي ت إن قعات ال ة إلى م ال قى ال رةلل أن ت فا  ة جهة للاح اب  .إ

ل ارةال . العلامات ال ق ع وال الغة في ال م ال ارة في ع ة للعلامة ال ه اع ال ل إح الق  . ت

ارة. ع العلامة ال اقع ل ف الفعال على أرض ال ان ال ام ل ار ال   اخ

. ف ارة إلى ال .  أن ت العلامة ال أ ث ا"  ً جهات ت فخ "أنا أ اقع ت  على ال ي ال

. ة الأخ اج ات ال ات ات أو الاس اكاة ال اولة م م م ة وع اي  ال

ة ار الق جهاتنقل الأف لاء وال ل الع ب وعق ل شيء ع قل ارة هي  ح العلا . العلامة ال ات مل ت

دة ق ة ال ات ال فا وال وس ارة حقًا إلا إذا نقل ال ة إلى أذهان ال  ال ق ث  ي ت  ق.ال

ار اء ال اسة لل ن ح اصل معها DMO. ل  ارة وال ح العلامة ال ه قادرًا على  اح.  وح اق

ة اج جهات ال احة ،في ال ك لل اص ه ال اع ال ن الق مة ،  ل ال جهة.  أن  في  ادة ال

اص في اع ال ل الق امها م ق ة واس ق ة  ارة الفائ اد العلامة ال جهة. ي اع   ال
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ة 3.4 ار ة العلامة ال ل  ع

ارة: اء العلامة ال ة ل احل رئ  ا يلي خ م

ر  - ق في ال ةال ات ات الاس ص لها وال ل  ؛وت

ارة ت - ة العلامة ال  ؛ه

ارة؛ -  ت العلامة ال

اصل - ارة وال لاق العلامة ال  ؛إ

ارة. -  إدارة العلامات ال

ة  ات ارة على إس ا  أن  ف العلامة ال ي أنه ب س ال ا م ال ً ن واض  أن 

ة ة ق ا ارةخ وب اء العلامة ال ة ب ل للال ع ة خلال، س ات ذات الأول هارات وال احل ا ف ال ل

ات ارة والاس اء العلامة ال احل ب لفة. خلال م يال ات اه الاس ي الات رة تق ،ة (ت  تق ص

ات و اه ارة) ال ة العلامة ال جهة وت ه ة و أن  ال ات عة إس ة ذات  ل خلات ال ال

ي ا ل م اح والت جهة وال اح ،قل ارة (ت العال احل ت العلامة ال لامة ، إلخ. خلال م

ة و هارات الأساس ج لها) ال و ارة وال ة  ال ة وعلان ا عة إب رات ذات  ن الق  أن و  أن ت

ل ال وال لف الإعلانات ،ت   ، إلخ.م

ا أن ات ً ي أ ع ا  جهةه أتي م داخل ال ل أن  ف ي  ات ارة الاس ل ف الإدا اه العلامة ال رة (م

DMO ج و ارة وال ة ت العلامة ال ن أن ا  أن ت اعة) ، ب ادر وال عانة  ة  الاس خارج

ة. ات د الاتفاق على الاس ة لل    م
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ل  ة العلامة  -ال ل ارةع   ال

 

ة 3.5 ار ة العلامة ال  ت ه

اع ة في ال والإب الات الإعلان الق جهة ل ارة لل ك العلامات ال ة ول غالًا ما تُ رة ال  أقل ق

ارة. ة العلامة ال ات اس عل الأم  ما ي  ع

أس وقل  ارة ب ة العلامة ال ا -ت ش ة ، ب رأسها إلى م ارة ال ا  ت العلامة ال

ة ارة ال ات العلامة ال ن مق  رأسها إلى م ة.  أن ت اته العا ا ه وارت ائ حات  القل إلى ف
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الات ارة والات أس  العلامة ال الات ال قل ات ها: ت ارة أو قل ادًا إلى رأس العلامة ال ة الاس  ال

ارةللع اتها. ،لامة ال ا ة وت ها العا ة ع  الات القل ف الات ا ت  ب

ة ار ائ العلامة ال امات ف ان  أه ارة وهي في  م الأح هل مع العلامة ال  تل علاقات ال

هل عادةً وصف ماذا ل م ال هل ح ُ ة  ال ل اء ع اؤه أث ض وجهة  ت إن ه مع ع ا وما 

ا ام الال اس  . ارةن له اة العلامة ال ها  ، ب ي ي اصة ال ة ال أك م الفائ قادرون على ال

جهة في ال ن  هل ال. ال   س

جهة  ه ال لاص ج ة على اس اع ا في ال ً فعة مف م ال ن ه ار  أن  ض إعلان العلامة ال ة. ع

ة  ق ا إلى ال ه ه هل ووجه ات ال ها ر ي ع ات  ال ا وال ا ع ال قا ع ذل أن ي -ت غي 

ارة "روح" العلامة ال ال خاص  ة.  أ ات  مار

ي جهة ، وال اس لل سة والقابلة لل ل ات ال ارة ه ال م العلامة ال ائ عقلا أساس ه د إلى ف ة ت ن

 . ائ ة لل ة رئ جهة وعا ة لل اي انة ال ارة وال ا العلامة ال ا ل م ص ة لـ ات ورشادات مل ش

ارة ق للعلامة ال ارة. في ال ه العلامة ال ة وال وج ي ال    ت
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ل  ة  -ال ار م العلامة ال  ه

ة ة  -حالة دراس ه  اله ال

ف 2002/2003في  ي ته ة ال ه ارة اله ال لة العلامة ال ة ح مة اله لق ال في تع  ، أ

ع بها اله ي ت ة ال ارب الف ي م ال الع ول  ل وال اف ال وض.م  ال  ع

ما هو الأساسي الطبيعة و طابع المكان المقصود؟. 6

ما قيم الوجهة؟. 5

هة من ما هي السمات والخصائص الرئيسية يتم الإبلاغ عن الوج. 4
كلاهما -خلال العلامة التجارية 

الرأس والقلب؟

ياح من ما تفعله المكافآت النفسية أو الفوائد العاطفية يستقبل الس.3
خلال زيارة هذه الوجهة؟

كيف يشعر السائح؟

ما الفوائد التي تعود على نتائج السياحة من ميزة هذه الوجهة؟. 2

ما هي الأشياء الملموسة والقابلة للتحقق والموضوعية . 1
الخصائص القابلة للقياس لهذه الوجهة؟
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ارة لله هي: اف العلامة ال  كان أه

ض  - اج ع دإن ة للف ة والعا اجات العقلان ي الاح اب يل ة  وف وج ة ق ة  اء ه اح و ال

.  لله

ة و - ارة ق ي وعلامة ت اف العال ة، مع الاع ارة عال ة  ت اله إلى علامة ت ة ف اء ه إن

ة. ة م اح جهة س  لله 

ع  - ة مع ت ج جهة م هاوضع اله  ل حاد عل الات  .و  الات اق لاء ال ب الع  ج

اً  ة دع ا ارة ال ه العلامة ال ه له ان ت ة وتق،  ة ال ي في  ،على ت ال م ن وص

ا يها أ احة ل ة. وزارة ال عال الأث اث وال اقع ال احًا  م رًا س املة خلق م ت ن ت دوائ م

ةوث ل ولا ا في  ًا واحً غادرة. قا ائح إلى ال ل ال ر ال م وص  اله وج

ة 3.6 ار ة العلامة ال  ت ب

ارة ة للعلامة ال ئ نات ال ع ال ارة ج ة العلامة ال ا في ذل ت  أن تع ب جهة  ي ال

قعها اتها العق ،م ا ها وت ائ أس) ف ة (ال )لان ة (القل ها الوالعا ة علام ًا إلى ج مع ش  ارة.، ج

ها ارة وت اء العلامة ال جه ب ها ال ال  أن ي ه ارة في ج ة العلامة ال  تع ب

جهة. ال وال ارة ال ي العلامات ال ع م ل ج امه م ق لع ت وال وه جهاز  اس

جها ارةال ها في ال ارة م أجل وضع نف ها ال ة علام خ ب س ة إلى ت اح اف ت ال عال ال  . ،

ن  ما ت املة ع انًا  ة ( بل ارة م جهات علامات ت ن ال ي م الأما ، غالًا ما ت ن م الع ك ت

لفة).  ال
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ة العلامة  ف ع ب ي ت هل ال اث ال ها ت أ س جهة وت ارة لل اص ال  ال ة ع ؤ ق ل

ح. إنه جهاز ض لفة ب ة ال ارة ال ه العلامات ال ات ه اه ق العلام وم جهات ف ة ل ال ات حاس

ة ارة الف ارة والعلامات ال   .ال

ة 3.7 ار عاب العلامة ال  اس

ن الع ي ت لة وتفي ل ارة أص هالامة ال ع ةب ل اب ال لي وأص ع ال ه آم ،  على ال  

ل أ وفة أن أف قة مع ه. إنها ح هو نا، ل ا ارة ه م ا ال ا أس  ال علام ً ن أ اق  ائ ، أ أع

ارة. ه العلامة ال ا في ج  خاصةً إذا ل 

الي ال ج للعلامة او و اصل وال ل جه خاص لل م ب ه ، يل ارة داخلًا. ه س ت   ل ة لغ ل قًا ع

ع ارة في ال ارس العلامة ال ال عي  ل ال ل  ، م ارة على س قات ف العلامة ال ا امج وم ال

ة ل ال أغ ةال قات ف ا ارة، وم .لعلامة ال  ، وما إلى ذل

ارة ه تع عاب العلامة ال سائل لاس ها م أه ال اس ادة وثارة ح ات (القادة ال ال ن ال اس

ارة س  العلامة ال ارة وغ اء للعلامة ال ا سف ن ن) ل ع ن وال ار   ع الأوسع.داخل ال وال
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ع: ا ل ال دة الف ان ال وار ض ة ال  ل

عاي أولاً: دة وال ان ال  ض

ة أن رضا الع راسات ال ي م ال جأث الع و ال ال ل م أش ل ش أث الق م خلال ال ،ل ه أف

فه لام ال ة""لل ا ات الاج اض  أن ي ي". في ع "ال لاء غ ال ا أن الع ً ال أ  ا. إنه ال

ة أو اح ال ال ر  للأع ل في ض اقوجهة  اص ع؛ في ال وا ال م الأش ل أن  ، م ال

اره أك م اعة  ع ت ة لـ ان تع أساس ة ال دة وأن ت على ذل أن إدارة ال ن راض. و ز

ة. ام ة وم احة ص  س

ة اح مات ال اف وال دة ال ان ج ن ض فا   أن  اص في ال اع ال اك الق ق وش جهاً ن ال م

ق. ات ال ل نا م ح م نه م لا ع  عاي ف  على ال

ون" إلى " 1.1 اه  "Bookers"م

ائ ة رحلة ال ا دة مع ب أ ال ماتت ن إلى معل اج ف  اس لل ما  ال اس . ع ي ت ع م ال

ى ح م اجاته إلى أق ة، اح احة) جاذب ع ( ي ت ر ال الفة مع ال ل م ف  ا زادتوجهة.  مع

لاء اجات الع ل، اح جهات الأف ف ال ة له  أن ت ل الاهال ة ت ال داد اح الي ت ال ام إلى ، و

ارة. ال ار   ق

اف اس ي ر على س م ارة ه الع ار ال أك ق اجات ال ال ل لاء م ح ا اح ع الع قع ون ل

ف بها ع دة ال ا ال دة. ه ع وال ف بها دولًا  ال وال ن مع .  أن ت ر ب ان لا تق خ ال

ل ن  ا أو أن ت ل ال ها م ي ات لهاي ه ال ل ه ي. م ع حة ال ة على ال أن ة وال ا  ال
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لي ها  ال ي ي ي ات ال ا ال على أو ال ن ت ه ها.  أن  ق ا ع م اص  اع ال الق

دة مات ال اف وال مة.م ال ق لات ال ه ة ال  ، ول 

ل ار الع ن اخ الة  ه ال دة. في ه ان ال ًا م ج ان الإقامة جانًا مه لة ح م ه م م تع سه

ا ل م ال ال وال ال ن ح أن  غل الإقامة  أن  اح  ش مع م هلم لة لل . ه

ان ع الأح ةفي  الة ال ال ة و الات ال ف ال ور  ، س عارض مع ال ا  أن ي ل ه

احة ال ها  ة وعلاق الة ال الإضافة إلى ذل الأوسع لل ل.  ع  ي م ال ال اج الع ار إلى و ، ق 

ث إل ود الإقامةال ار الإقامة.  ،ى م اق اخ اق واسع في ت ن ن على ن ام الإن ع اس ى   ح

جهة 1.2 ة في ال اح  ال

ة. إنه م اب لها إ أك ة  ن ال ان أن ت ة ل ا ة  س اد ال ن خ الاع ة ق لا ت ة  الأه الأساس

ال العام)  جهة (ال املة لل دة ال ان ال دةا –ل ة  ل ة و فة وآم ارع ن اه عامة وش اف دورات م وت

ة دة  فة. ج ها ن ها وتع ام فة  اس عات ال ل ال ة و قا ارد ال ارد وال ل ب ال امج م

ة. ج ل احة ال  ال

ة  املة ل دة ال ان ال ا دوره في ض ة أن يلع اح ال ال غلي الأع جهة ل فه ال . على ض

ال ل ال ان ذلس دة ل ف ال ة ب م ات غ رس ل ش غ ه ت ه ال ،  ج ف ن ي ت

الي إقامة ال ار. و اس مات ذات ال العالي  اف أو ال ة م و  ال قائ ف  مة ال ود ال ود م ق ي

صى بها و ل ال  احي ال ب ال ا ال ن أنها و  حلاتم ف ع ي  اع ال قاهي أو ال ال ة  ص ال

ار. اس دة  عامًا عالي ال م   تق

جهات3.1 ة: تع ال ج ل احة ال ة ال اح ها ال ام  واس
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زه ان أو تع افي لل غ ع ال ا اف على ال ي ت احة ال ة على أنها ال ج ل احة ال ها  - ي تع ال ب

ها وج ةوثقاف ج ل احة ال انها. ال ة س اثها ورفا اتها وت امة مع ا ال احة ال م ال مج مفه اح ي ل

ي ع ال  أ م الال ال ة م ج ل احة ال ى ال ةجهة. ت ز احة ال ات ،  أن تع ه عائ

احة ف ال ع الأال ل ج عة ل ع سف ال أ إلى ما  ا ال ة، و ه ل ال ان. ص  م م

ي  ة أولى في ت ة  ج ل احة ال اق ال ع على م الفة ال ات ال مات وال ة ا  لل ات س

الات د م ال ة في ع ج ل احة ال اد ال ن على دع م قع اف ال ة. ي ج ل احة ال في ذل  ا ال

الق  ام  ان؛ الال ة تع سلامة ال قائ ة؛ ان ول ع اع ال ق ت فاعل اال . ال ائ ان رضا ال اعي؛ ؛ ض لاج

ة و ا ع ال ة ال جهة فائ اف ال ؛تع الاس ارد؛ ت فا على ال اس للأرض؛ ال ام ال  ؛ الاس

قع ة ال ج ل احة ال ة ال ات اس ام  ع الال  . ق ل مع ال م  تف تفاعلي وال ع ذل الع قع 

ا ي أه ة ل ل عات ال اصة بهال ة ال ج ل احة ال  .ف ال

ان ه في  م الأح ارات. ه ك وسائقي ال ك ت ة وت ارات الأج ل س قل م ود ال اعاة م ا م ً   أ

أك  ر ل يها خ ت جهات ل ع ال جهة.  ائ الأول والأخ ع ال اع ال حان ائق ي ن م أن ال

ة ع وح ال ف وال ال فا  جهة. الاح ن ال عل ل شهادة  و ات م ه م خلال م ا ت ت  Fairك

Trade in Tourism South Africa .نامج  ب

ة:  هادةحالة دراس نامج ال ا: ب ب إف احة ج ارة العادلة في ال  ال

Fair Trade in Tourism South Africa (FTTSA) امة ل على تع الاس ة تع ة غ ر  هي ش

عي و قام الأول م خلال زادة ال ق ذل في ال ة العادلة. ي ت اح ة ال نامج الا وال ل ب ه اد ت ع
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ي ت احة ال ات ال ارة خاصة لـ ارة خاصة أو علامة ت ح علامة ت عي ال   في معايال

دة قابل اسم :ة لل ا في ذل  ، 

 ل عادلة؛ وف ع ر و  أج

 اء؛ ات العادلة وال ل  الع

 افع؛ زع العادل لل  ال

 ة؛ ال الأخلا ارسة الأع  م

 .ة قافة وال ان وال ق الإن ام حق  اح

نامج ما يلي: ة في ال ار ا ال ا ل م  ت

ارة  ام العلامة ال  ؛FTTSAاس

FTTSA ة ، وم تي، ودا ل ص  ؛ه م

ة  ارد ال ة ال ف -ت ر ال ةت ع وح ال ف ، وت ال ال فا  ، والاح ف ن  ؛لل أن ت

ات ذات ا ة م ال ءًا م ش اتج ادل، تغل ال ع ال ه: ال ا ف ال كل اس  ؛ت ، ال

ار  ل ال ق أف ف  ؛ساتالأداء ل ات. FTTSAي  إرشادات ووثائ وملاح

وار  ه لل ابم ال عام وال ات ال س دة م ان ج فض لامة ، مع ال افة وال ل ال امل م ي ع  ،تغ

مة. عام وال دة ال لاً ع ج  ف

 اس الأداء 4.1
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ائج داخل و اس ال   . لاء أم ح ك ثاب اس رضا الع ف م دة  ل وجهات ل ال

ل عام عاي  ة  ورفع ال ي دة الع ات ال مات الأفق م ش مي ال ح ي ت ال وال م مق

ل ن  ي س اؤها  ال . -ت إن غل ف تف ال ارسات ل ل ال لة ع أف ج لأم و   ال

ة  اس لها ب ه ة إلى ت ل ه الع اج ه ث بDMOت اد : ل ت ن الأف غل ل ال اعة.  ة إذا ت لل ا

اق أوسع لاً م ال على ن اصة ب اله ال عي إلى ال فق على أع ان م وجهة. إذا  ل 

ق ت هال ت ا ب غل و ة فعال مع ال اح جهات ال ث تلع  .،  على م إدارة ال

ان ا ا في ض دة"دورًا رائً ة ال ة في "ش ار ات ال ع ال فادة ج ت س اص وت ات م دع ال ال

. ة إلى أخ  الإحالة م ش

اً: ة الق العاملة ثان  ت

جهة ة داخل ال اح احة. أنهال اعة ال ل أساسي ل ة  ل عة ال ز ال فاعلات و  ، ت ل ال جه ح جهاً ل

م ق ل وال ال  اح ب الع أتي ال مة.  ه في ال ف مات وم مي ال عة م مق ال   الات

احة اعة ال اجهة" في ص ة  ؛"خ ال ارات الأج اع وس ارة وال لات ال عال وال في أماك الإقامة وال

اد لاء الأف مات. ه عل اك ال ل وم م ب ق ل سائح وس عها ل ة م ن ة وف ن اللقاءات  ائح  س رأ ال

ه و جهة في إقام انم ال ل ل ة. الع ف ات ال ص ارات وال ار ال ث على ت ا ي نه ع ، م لى م ك

. ر ًا لل ًا رئ ل ت ار  اس  عالٍ 

عه لاء وأن ي ت ضا الع قة ل ة الع ن الأه ف فه ال ه أن  وار ال م ال قعات ال اوز ت ي ل

اءم دة ال ة في ج ة ذات  اه ة العاملة ال . تع الق ة نه اح ارة ال ة ال غ م  ، وعلىالأن ال

ائح ق لا  خأن ال اق ال ال،  ل ال لفي"، (على س ح ال في "ال ا م ل) ،ي أبً ة ال ب فإن  ،م
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دة في  ه م ح ال اه ة. م ل تع مع ذل مه ا  ال ق أه ا في ت ً ا مف ً ن أ ف أن 

جهة. املة لل ل ال ات الع  وغا

ارد   ة ق تعاني م نق ال س ة وم ة وصغ ات صغ ارة ع ش احة  ات ال ن ش عادة ما ت

ف ر ال ها ال على ت جهات ال لا  ات إدارة ال ها.  أن تلع م ر أه ة اأو ق لا تق ح

ل ة ف الع أك على أه ال  دورًا م خلال ال ر وت الأع ا ال ل ه ل م ه ر وتع وت ت

.  ل ـ ة ال س ة وال غ ات ال س ر  DMOsلل ار ال ان اس ي ل ات ه الاس ج ف ال ا ت ك

ل خاص ن  . ق  ي تع ال وال عات ال ال لة  احة لذات ال ل  على ال ان  

ل عل ح ر وال ل ال ل ي وال ه ر ال ا لل ً ات.  أ ل ارس وال احة في ال ة ال ن أ ي تق أه

ا.   مف

هارات 2.1 ر وال ارات لل  اع

هارات ا ة ال ر وت ال عل  اعاة ما يلي:ي غي م  ، ي

ادرات  ب م ل ه الق العاملةم ان ت اصة ل هارات ال عل على ال ر وال و ال لل مات ل ال اح 

هلات عة م ال اء م ة. إن ل عاي ال هارات إلى ت الإدارة، م ال الأدنال  ، أمى م ال

ان ة ل مة. الغ الأه دة ال اق في ج  الات

ف ا ون ال ارسات إدارة ش فيم اف وت ال ال ة مع ال اس ا ل ضع ال ورة ل حة ض

اعة. ار في ال ة لل صة و  كف
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قال إلى ف والان ل دوران ال مة  ارتفاع مع دة ال ات ج اس م ة ت ل  ع اد ق ي اعات الاق

ارًا ًا ول خ ارًا و احة خ ه أن تع ال . م ال ة الأخ ه ل ال ات ما ق ة خلال ف ق لة م س ع ك  .

ًا ف أمًا مه ار العام لل ق ف والاس ارسات. ت ال ه ال ائج ه  ن

ا احي. ب عي ال م ال فه قًا  ًا وث ا افة ارت لاء وال ة الع ت رعا ن رعا ت افة غالًا ما ت لاء وال ة الع

رة إلى في احة م اعة ال مات علىح ما ص قل  ، وال ة وال ل اله اعة م لف م ال غالًا ما ي

د ا ال ئة وما إلى ذل في ه ال ع  احة  وال ة س جهة ق اف ال امًا خاصًا إذا أص أه ل اه وت

ة.  عال

ردي في احة. ال اعة ال ة ل ة  فاوضات ذات أه ل وال ل  علاقات الع لغالًا ما ت ة سل ة ال

ة س ة. م ا لة وغ اج اعات  ل ل ال الع ة م الع ا ء  ال قلة ل عة ال اعة وال ل ال ت

ان ذل ًا خاصًا ل ة العاملة ت ة. م الق اس ل ال و الع د وش  عق

ة لـ ة أساس ي أنها تع آل الة تع فة الع اعة  عة ال ص إن  ف ف لعة ت ان ، لاالع ل ا في ال  س

ي تع اال الة. ب اكل ال ف اني م م ي ت الة ال ادة الع اءات ل اذ إج اعة لل ات لها ال ، ان ال

ل ًا لأن ال ه  مات أنه ن رك ال ه أن ت ق م ال ال ة  رجة  عة ب ف الةاحة م ع  ، فإن الع

ق.ال إلى ح  على ق ها في ال جهة على زادة ح  رة ال

ة للق العاملة 2.2 ر ال ة ال  دورة خ

ات. ي لل ر نامج ت د ب ذج   ا يلي ن

اجات1 ي الاح  . ت
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ة: ال ادر ال ة م ال اجات ال ت الاح  ه

ة ة ال ات ة الإس اال جهات العامة . ي ه ا وال ا ي الق الها غالًات ي ي اس ادرات بـ ، وال

ر .ال ف ع ال لاء ل مة الع ل خ  ، م

ات  ل ق أول ن ل ام. س ل رؤساء الأق د م ق دة على ال ال ات م ل لم غ ائفه ال لل ل ل

اصة ل ال عات. PowerPoint، م  لل

ف ات أداء ال اجات. س تتق ة ي الاح ه ة وال لال ادة، وال ، م ر على ال عل ال

ة امل، ومهارات ال امعي ال .ال ه ذل  ، وما شا

ة غ ا ال ج ل قال غ ال ق. ت ال ال ة  م هارات دائً ات والأدوات ال ن ال ي  ا، و أن ت

ها. ق  ت

ة / الإش ة الإدار امج ال ة و هارات العاد ةال ة في خا م ن م ارة ا .  أن ت امج ال ي ال ل

. لات وما إلى ذل اصل وحل ال ف إلى ال  ته

ر2 ة ال فة خ ف  . م

رة أعلاه في قالت ت الا اجات ال ة وح ة ال ح ع / ال ض ه  ، وال  إلى ال ي  ر.ج ت

ب ل ر ال ق ال ارد اللازمة ل ةال ارد داخل ه م ن ه ، أو .  أن ت ار ل ال ة، م  أو خارج

ات ل ل ال ع، م ارد ال دةم امج م ق. ، أو ب ف في ال  م

اي ً ر أ ة ال ج م ي م ا" ت ً ن أو "م راسي أو الإن ل ال ان الف اء  ا ، س ه ل ا  .ل ً  أ

ة  حة والفعل ق ال ال ل ال .ت ر ة ال  ال ف
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ر3 ة ال ان  . م

لفة ة ت ر ة ت ع / وح ض ل م ر و ل رب أو ال اد أو ال ق أو ال ان ذل ال اء   خلال ة. مال، س

ة ان ة وضع ال ل ات.ع ي الأول  ، ي ت

ر4  . تق جه ال

سائل ال ار وال ل ال ر م ق اح جه ال ي ن ائج.  أ ة الأخ ي ت اس ال ع ل ن ت

ة. ر ة ت ل وح ال  ات اس ق  ال

اً: ع ثال ل مع ال  الع

ل ان ال اقف ال جهة  ائح في ال ة لل ال ة الإج أث ال اح. ال ن ال غالًا ما ت احة وال

ي عات ال وار وال ة ب ال ج ه  لقاءات م اف فاعاس ها وال ائ أو ت ة لل عل ال لات  أن ت

ة ة مه اب ء م رضاه الإ ل ج ، ل ه ان أنف جهة. ال ء مالعام ع ال قي. ، ه ج  وع ت

اركومع ذل وار ، إذا ل  جهة لل ع في إدارة ال لال ون م ، وق ب ف ادًالا  ن ، و ه اق فه ق لا 

قلل ه. ق  ةأه اقف و ن م  ه ال اً بها. ه ها سل أث ر ب ع احة أو ال ة لل اد ة الاق اه   ال

ة د إلى غ ود ا  أن ي خّل. ه احة على أنها ت ع إلى ال فاه في أن ي ال ء ال  أن ي س

ا اج ال ة ح ي ي وار. ت وجهات ج اه ال واني ت ك الع ل ى ال ار  ن أو ح ك في ل عام ل ت

د و ا ال ل خاص في ه ًا  ًا  ل ت احة  ف وال س "ثقافة ال امج خاصة لغ ي ب ل الع " أ

ان. احة ب ال  ال

ع 3.1 اصل مع ال  ال
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عي والفه احة في زادة ال اه ال ابي ت لي الإ قف ال ق تع ال ل إح  ور في ال ت ع ل

احة.  لـ  فة ال ائ أو DMOوو ل ما لل ص ل ت احة ب م م ال ي لا ق ا ال ا في ال ، لا س

ة. ه ف احة ت ها عادةً على أنها وجهات س  يُ إل

امل ال ق ذل  جهة ما ول ق لا ي ة ل ص مه ال على وجه ال احة الأع ن س   ع.لل ق ت

ي ت إلى DMOلـ  لي وال ادر للف ال ي تع م اف ال ب أو ال ا ال ء على م ل ال  ت

ة: ال ق ال ال ان  اة ال دة ح  ج

ة و - اح اف ال ال اع  ل م الاس ان ال وض خاصة ت ال ات أو ع اس مات خ ت م

ة أسعار م قة   ؛ال

ة - عات الإعلام زع ال ة وأيها ت ل اف ال ب وال ا ال ل ع م م تفاص ي تق ن   ال أن ت

ل ان ال ة لل  ؛مف

وني) (" - ال (أو ال الإل ثة  اث ال مات الأح لإرسال معل ان ال ؟) إلى ال ي  ؛ما ال

قة على ال  - ام بها في ال ها وال اء  رؤ ج لأش و ليال اس أو على ادي ال د اقع م أو ال

.  ال

ائ ا 3.2 ة ف ةل اح  :ال

ارد ال ع لل ي ال احي أن ت م تق ها الإنفاق ال ع ي ي ب ا ،لفة ال امل ال ل ع ة م ل

اف ة والإش ل ال اسه  ة ، و أن ت م إح قا ارد. أو ال ه ال اه ه  ت
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عل ال احة. أن ت ة لل ة ال اد ة الاق اه ال ة  اع ع على درا وره  أن  ا ب في  وه

قة ارد ال الف  ع  ر ال ائ وعلى  زادة شع ل عام وت العلاقة ب ال احة  دع ال

اق أوسع اعي. ن اصل اج جهة. ت اء غ رس لل ا سف   لل أن 

ة 3.3 اكة ال  تع ال

ة مع ل ة وال اد ائ الاق قاء الف ي ت  ة ال اكات ال ع م ال خلال  غالًا ما ي تع ال

لي ع ال ة على ال لًا وقائ ة م ل ة ال وم اف صغ ة أو دور  م ادق صغ كإقامة مع عائلة أو ف

عام.  أن اف تق ال افة وم ا ض ً ان أ احة في م ارك ال علقة ب ال ارات ال ه في الق ق

ة الآخ م أجل ل اب ال ل مع أص احة. والع اع ال ص في ق  تع الف

اد  ع أف جه ل ة وجهاً ل اعات م ة م خلال اج اكات ال ل ال افع وراء ع ن ال  أن 

ع ه مف ال . ه ار ات:ال د م ال  ة على ع

احة؛ - اه ال ة ع ات ا ة ال ول ة وال اق  تع ال

ك؛ - ار ال ع الق ة ص فاوض ومل  لل

- . ارد الأخ ة وال فة وال ع ادل ال ل تقاس وت ه  ل

ها  ي  أن ت ة ال ل ات الع ي م ال اك الع ع DMOه ع ال ة ل ل ات ال ل ة، ال أو ال ار

ال: ل ال  على س

اش - ال ال غ ورجال الأع ة ال ا ة وال س ة وال غ ات ال ة وال ل عات ال ل مع ال  الع

ف في ها لل ة تق اح ات ال س ات  لل ف م ة ت ي ات ج لي. أساس ل م  ت
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ي  - ة ال ارع ال اكات وال ةن ت ال ة  ل ها م عات ف ائهالل رات ب ، وع اء الق

ة، دور في الإدارة. اس  ال

وار - قات ال اش م خلال تعل ال ال ة ورجال الأع ل عات ال ة ال ة في ت اع .على م ال  اته

ق. - مات ال ع الإدار ومعل ر وال ل إلى ال ص ل ال ه  ت

اح - ات ال ف ال وتع ت ال ة م خلال ت ه. ة ال ج  دع ال

ةت - ل اع ال انات وال لي وزارة ال اد ال ال في الاق ائ على إنفاق ال م الأم  ع ال

ار  ةوال ل ا ال لات إلى ال ان ذل ة في ج ا  ة. ح ل عات ال ارة إلى ال ال ال ، وجل الأع

ا اس ء.تعامل  م ا   مع ه

زع م خلالها - ل ال ه وار وت اك ال ة م خلال م ل ة ال ائ ة والغ و ات ال ع ال احة ش ب ات ال

ة. ائ  ال

ات - ن حلات على أن  ي ال ارات رحلاته ع م اعًا في م ا فيأك إب ال  ل ال  ذل ، على س

احف  ع وال ها ال ي ي ي ب ال ا ال ة م ل ة ال اع الع ف وال ن وال اج الف ة وم ل ال

وار على الإنفاق. في ع ال ل  ، و ارات رحلاته  م

عاً: جهة را ل إلى ال ص ة ال اح  ال

ة 4.1 ارات ال  ت ال
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ة و ي ان ال ات ال الفات ش لفة وت ة ال ف اقلات م ات خ ال ات ل ت ش تأث  ها الاتفا

ةعلى ت اح جهات ال ي م ال ص الع عات ، على وجه ال قا ن ال ات وم  ، م خلال تبل

ة. اف ل والأسعار ال ص لة ال  سه

ارات 4.2  ال

وار ال ة لل ة رئ ا ار ب ل م ة. عادةل  اح ن إلى وجهة س ل ائح مع ال ي، هي  ، جهةأول لقاء لل

ك  اجة إلى ت ا تأتي ال ةوم ه ال ة ال اح . م ال اع ج ار معا ،ان ق ال ات أن   ي سل

ولي ني ال ان ال  .ال

ن  ول ن ال ائ ن ال ل ف ، ق  ارات حامل فارق ال ةإلى ال ل اللغة ال ث  رة على ال  ، دون الق

اج إلى ص  ل فوت ح به  د. لل ق ة فيعالف ال ئ مات ال ور تق ال قة سهلة  ، م ال

ق  اك ت ارات إلى م ل ال وال م ال ، ي ت ق ذل ام. م أجل ت ف الاس اك ت ة وم ه

ة و عات ال ات وال عة وال ات ال ج اع وسلاسل ال ف ال . أنها ت اف ال. اكم  لل  الأع

ع  رةت  غاف ل س ارات، م عال ة وم ائ خارج ح وح ة ل ، على م ي ة معال ال اه لة ل اب ج

لي زع ال ال ن"  ح ن وال ق ل الات الأخ هي "ال . الاح ان ا م ال ا ات أو ه ائ أو حل ة خ ل

مات والإقامة عل م ال ي تق ة ال س لاء ال مة الع ات خ ع. م زا ال زات ال لات وح ل الع ت وت

اد ع وار على الاس ة ال اع ا في م ً ورة أ ة ض ق ي ال اك ل ال ص ه إلى الأمام. ال ه في رحل إلى  أنف

اي ل م ل ه م ص ة ال ن ع نق . الإن ائ  ال
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ل العال ل ارات ح ات ال لفةسل ة ودارة م ات مل ت اوحيها ت ات ا ، ت ة غ ام ال ل ة ل ل

ولي)  ف ال ار فان ل م قف(م غ ال ع ال ة.  اصة ال انات ال ن لإلى ال ي ،  أن 

ة معهال وني علاقة ج ل الإل ل. ، ل ص ها ع ال أث عل ة وال لاء ال مة الع ع خ  ه ت

ات الأك ا ارات هي ال غ م أن ال ي ارتعلى ال اف ول ال اح ال ال ًا  جه ،ا ا  على ال ً ات أ

ة. ي ات ال وال ال وض في م ع ح ال اعاة ال  م

ة 4.3 مات اله  خ

اث  ارك أح2001س  11م أح ة وال ور ع اله ح ال ة.  ، أص اء إرهاقًا في رحلة دول أك الأج

ة اعف ال ع ت ق ع  ،اله . في  ل ل ال خ ة ل اءات الأم ت إضافة ال وال م الإج

، ةلا  الأماك ة الأم ات ال لا ا ال ات س ازات أخ  ة ال ا نامج الف في م ل ب ،  أن ي

اه ع وال ات ال الأصا ة لإث م م الأسال ال ة ت رة رق ل على ص ة. لل ع ل عامه  ،

ة ن  ائ حلةقلقًا خلال ه ال ء م ال اف ا ال ل ال ة ح ي م الق الإعلام ع الع ، خاصة 

ا ان ي  ة لا ت ال اح جهات ال ات إدارة ال غ م أن م . على ال ل ل ال خ ح ب ل ال ع فعلا 

ضع ا ال غ ه لل ا  ً ف ال ، فهي دائ ًام ال ح ة أك ت ل ب ة ل ات اله ل مع سل .ل ع ائ  ل

لفًا ق وم ًا لل هل ائح م ة في م ال ل ات م خلال الق ل على تأش ن ال م للغ و  ق 

جهة - ف إلى ال أن ال هل  ار ال ث على ق ل على تأش  وه أم  أن ي لاق. ال ة على الا

ل أسهلع ال انص ة في  م الأح ل ه الع ة في ه ه ات ال غ م ال ب ، على ال ل اب  ،م لأس

ازات ل أقلها أنه ة ال ا ل م اؤها ق ون ذل غالًا ش اف فعل ال ة ل ل الع ، ح  ل لة ال

ة ع ا أش اء ال ام ه ش لة في الاس ام الأك سه ي. ال ولار الأم ن أو ال  لإن
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اً: جهة خام ل في ال ة ال اح  ال

اع  ام الق اس سائل  عة م ال عة م جهات م خلال م جهة و ال ل ال ف ح اح ال  لل

اص لف ال قل العام ال ارة أو وسائل ال راجات ال ات / ال اح ارات / ال ار ال اأو اس ل س ة، ة م رات الأج

ك،  ك ت افلات العامةال احة ،ال ر ال ارات. م م ارات وال ات العامةالق ل ه أن تفي ال  ، م ال

اتها ه وم قل ه فاءة وسائل ال ان سلامة و ح ع ض ل ص ه  ول ادلات م ء مأو ال  إدارة ، 

جهة.  ال

ق  5.1 ات ال  لاف

ة أن أك م  ف الأورو ة ال حلا ٪70أفادت ل ةم ال ا ول ال ة في ال اح ارة   ت ال ال ول   -ال

حلة. ع ال جهة ون ق وال اع ال ة ح ق ه ال لف ه ة. س أج  إما خاصة أو م

ا على ل عام اح ل الات، ال ها، وفي  م ال ون عل اف ي  ق ال ال ة  ل  ن ، لا درا لغة وش

ورة. ع ت علامات ال الأساس ة ال ائإدارة ح الي ال ال ات ، و ضا، ه ت م  ال

ق  ع ال اح.ت اً لل ي  ، وت

ة 5.2 اص الأساس ة الع اح ق ال ات ال  ل

اتت ة ل ئ اص ال ة ما يلي: ل الع اح ق ال  ال

ة ور العاد ن م ع إشارات ال ة ول ار ل علامة ت ات ت ل مس. ت لاف ات   ى اللاف

ة" - ة "علامة رس ال ة ال اح ال فعال. م ال ة جً ع ن العلامات  ة م غ قائ على اللغ ، س

ة. ح ها وم ف عل ع هل ال ز  ام رم  واس
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ات  وارفي اللاف ام لل ل اه ن م ل أن ت ي  ة ال اح اف ال ع ال لج ف  ا س  ارات /ال . ه

. ة والإقامة وما إلى ذل ه ف اقع ال ة وال اح عال ال مات وال عل اك ال ارات وم انئ ال  م

ها ف عل عة معاي م قعة  لات ال ه د م أن تفي ال ه إلى ع امل م . ق ت ه ع ع ل ن

ل وما إلى ذل معاي  اع الع أة وم دة ال وار وج اد ال أة وأع لفةال لف م ق م ة ق ت على 

ال على - ل ال .س اف الهامة فق ن ال ة ق ت ئ ق ال  ، على ال

ار العلامات ل وت ان ائ ال عة لل ا ات سهلة ال ن ال الات . أن ت ع ال ق  ،في 

ة) ي ال "رع" داخل م ل ال ة (على س قة م ع على م ا ال ي ه ارات أو إلى ع ف ال قة وق ، ث م

ام. ل  اً على الأق ائ م ه ال ج اراتت اقف ال مات في م عل ةحات ال ئ ة ال ي او ت ، ع ال ال

ة. في حالات أخ  ئ اة ال ات ونقا ت ال ة ال ل  أه ة، م اف ال ع ال ي أن  ع ق 

قعة.الإقامة ورة م ال   ، ل 

قة إلى أخ   ة م م اح ات ال ات اللاف لف إدارة م جهاتت ي م ال ن س ، فإن. في الع ة ق ت ل

ان آخال امل. في م ال ولة  احةقل م قل وال ات ال ن ه احة ال  ، ق ت ة ال ام مع م ولة ال

ات اجة إلى اللاف ق م ال ال  ع ال ل ال ائ (على س ر ال احيم م ف ال دة ال ل وج ؛ )ح ال

ور. و اجة وال م إدارة ال ولة ع تق ال قل ال ة ال  ه

ا ن ال لًاس ئًا أو  ل ج ة ال احيت ذات ب ال قة ال ة أو م اح أة ال م ال فع ا ، ح تق ل

ع وت  انة العلال اصة  وص  ه.مات "ال

ة 5.3 ارات الأج قل العام وس ة ال  أن
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لف أن ان إلى آخس قل العام م م اح بهاة ال و ال ور ت ا م ال ضح  ، ل مات ت ة معل

اع  اك ثلاثة أن ام. ه ام ال واراس ها ال ل ي  مات ال عل اصة ،م ال ه ال ن ذل بلغ ل أن   - ف

علق   :ة بـأ ال

قل ة ال ادل.ش قل وال ارات ال اقع وخ ق وال  . لفه ال

ي م ول ال ة.ال ل م غادرة في  ل وال ص اع ال فة م حلات ومع  . ل ال

ة ةل الأج ع الأج ة.  فع ال ق ال ة و ل الأج ن  . لفه  ة: على س  أن ت ة معق ل الأن

ال و أنال ج في م ة، ي ا الأج ي م م ن الع افلاتفاق ل م ا ، في ح أن ال رك لا تق غ في ن ل

امًا ن إل ل روما  اب. في وجهات أخ م ال  لل فع ت اقة سف ل اكل  افلة. ت ض  رحلة ال الع

اص احال م ال اقات ال هار أو  ف ال اقة ال ل  ا. ، م ً احة أ ن م  ق ت

ة ال ل ة فق م ح ة صغ مًا ن اح ع قل العامال ة ال ام أن اس لور  ام غالًا ما  ، ل ن اه

ة اح ل ودًا ب قل م ات ال الةسل ه ال وار. ففي ه اصة لل مات ال عل هات ج، فإن م إدارة الاجات ال

ًا ة يلع دورًا رئ اح مات ال عل ه ال ف ه اع، إما في ت ه أو في الإق ف قل لل ب ة ال .ه ل  ام ب

عل ال وار  و ال ق ل ة  اك ع قل العام. أنهه ة ال ل أن مات في ا مات ح عل ات ال اوح م م ت

احي ب ال ا ال ادق وم ة في الف ف ات ال قل إلى ال ات ال ة.  م اح مات ال عل اك ال  وم

ق  ائ ال ن خ قه في أن ت ر على  ائ في الع ة ال اع ة ل ة مف اع وجهة.  أ ال ن ت

قع  مة على م ق مات ال عل اح في ال DMOال ا ال ً جهة أ جهة / ال ل إلى ال ص حلات، وق ال  ،ال

جهة. ل ال ف ح  أو ال
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قل العام  ود ال قع م ا إلى م ً ًا سل قع ال را ف م ل أن ي مات. م عل ه ال ل ه ا  أ ل ً

ة  ال جهة  وار في ال ة لل اح جهات ال ات إدارة ال ة م اس ل  ب مات  عل ادر ال ج ل و ال

ي. له ي ال ق اع ال ة ال لة أو أجه ة ال اتف ال ل م اله ص  لل

ة ارات الأج ة س ة أن اح جهات ال افي مع ال ل ال ًا م،  ءًا  ن ج مات سئ ل على خ ارات  ال

ة لالأج ا فه  اجات  ، ل ة اح تها على تل اع ة وم ارات الأج مات س ع خ ا أن ي ت ه جً م ال

ل وجه م ائ على أف صال ح . على وجه ال ًا في ال ة دورًا مه ارات الأج ، يلع سائق س

جهة. أنه وار إلى ال ان ال م ال ائ وفه ال اصل مع ال ي م ال اك ور أن ي سائ ال  ال

ه ن إل ال اج فة  ع مات وال عل ال ه  و ذ. م خلال ت لاءمأخ ة الع ر على رعا فإن  ،ج وال

DMO  ًا حارًا ح ة وت مة ج ن خ م ق ة  ارات الأج ان أن سائقي س اع في ض ى إ - أن ت ح  لىح

. ما اح غ رس ي س ش ل   الع

او  عامل مع ال ة ه ال اح جهات ال ات إدارة ال ن دور م ةغالًا ما  ارات الأج مات س علقة  ،  ال

م. أنه س ا زادة ال ل  ولا س ع ه أن  او  DMOم ال ه ال ام ه ة لاس ارات الأج ي س ات مال مع ج

ها ق ل ا ل ات.ح  ل

وار دور م  سادساً: مات ال  معل

جهة ما اء زارته ل ل وأث مات. فيق عل مات ال د م خ ائ إلى ع اج ال ة  ،  اح ول ال ان ال ا  كل

ائح ائ أو ال ل ال ًا م ق مات تقل ه ال مًا ، ت تق ه غ م الأك تق مات. على ال عل اك ال اف  م ت

مات  عل ارةال اء ال ل وأث ة ق ون اكلها تأ الإل ه ال ل ه ام م اك حاجة مث على اس ق ، ه ة ل

مات في ه ال ل ه وار. م د  م ال ها ع ي ي ف اقع ال  ال
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ار م ح د ال جهة و أن  ض لل ائ ه واجهة الع مات ال مة  م معل اهة وخ دة وال ال

لاء اعها. الع اعة الآخ ات غلي ال ي  ل  ال

وار 6.1 مات ال ة ل معل ئ  الأدوار ال

ة ما يلي: ئ ل الأدوار ال  ت

ارة ل ال مات ق عل قة ع  ال ارة ال وار ه ال مات ال ال الأول  معل ن الات . غالًا ما 

وار ع  الهاتف وني. ي ال ال او ب ال ه الات ع و قع ال أو في  م جهة على م ال

اث.  الهاتف أو ف أو الإقامة أو الأح ل ال دة ح لة م ح أس لي ل ونًا إلى ال ال ا إل ً أرسل ب

مة و ، ال ارة. ل ال ل  ائ ال ار ال ًا في ق مها ال ق تلع دورًا  ق ي  ات ال وار غي الإجا  ال

لفة. أنه لفة في أوقات م ات م مات م خلال ق عل لفة م ال اع م ل إلى أن ص  أرخ ل في ال

وار. اك ال ات أو م ة م خلال ال اد ا م ال ون مات إل عل  ال

ار ال ه على م ل إل ص ة ال ان ة إم ا  ً ن أ ع الإن اليي ال ع. و ام الأس ال أ فاض  ،اعة  اك ان ه

ل مة. في ال ع م ال ا ال  له

وار ح في م ال مات وال عل جهة هي ال عال مات ال اك معل م م ارة. ي . ال مة خلال ال ع ال

فعل فة. ال  ع لفة م ال ات م ن إلى وجهة ما  ل ي  وار ال ال ال ن  ف ع ه لا  ان إقام ، م

ه زارتها وأي هوالأماك غي عل ي ي ه ع م مع م   ال ق. س مع  أن تأكل وت

صة مات "على الأرض" والف عل ور الأساسي  ال . ح أن ال ته اع ه م لي ودود  قابلة ش م ل

ف وار ه ت ف ل ال ع ال ن  ف ع ال ور أن ي ة ، م ال ي قة وح مات د لمعل هارات ة ال ة وال
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ل ص اللازمة ل رةت غاف ل فعال. في حالة س دة اللغات ع الهاتف وعله  ع ارات م قع  ، ي تق خ م

وار اك ال  .ال وفي م

وار ح خارج م ال مات وال عل ان إلىال ل ي م ال ل في الع اك ت ان ه مات "على .  عل زع ال  ت

ارج  اولة ذلالأرض" لل لاً م م ) ب ائ مات إلى ال عل ي  (نقل ال اخل إلى م م وار إلى ال ب ال ج

ن" على ح ن وال ق ل ائعة "ال ق ال . ت ال رة واح ة الف ج حات ال مات أو ل عل حات ال ارع أو ل  ال

ةع نقا  ئ اة ال عات ال ل وتقا ص رال ا الاس ، ال ف في م في ال في أماك الإقامة و رف

ة. ون مات الإل عل اك ال احي وأك ب ال ا ال  م

م عل ف ال ل م خلال ت ق ا في ال ا ال ال ه لة اس ة ال ة ع الأجه ق ارات  ،ات ال ال

ا ً جهات الآن أ د م ال ادق. ع نات الف ل تلف ات م جهة وع الق ة ال ق اص ال ر الأش ي  ت ال

ة اح عال ال ق وال في الف ال م ل ال جهة على س لفة في ال احة ال اعات ال ن في ق ل ف م ع

ي اك ل وسائق ال قاهي الق اب ال اج وأص و ال اع ائوم ة لل دة عال ا م تق ج ى ي  ، ح

. ل مات  عل  ال

م6.2 ي م معل ؟م  أن ي ائ  ات ال

ارات: ي م ال اك الع  ه

ة  - ي DMOم ر على ال ال غاف احة ال ل ال ال م ل ال    .، على س

ج - ات ال لل ج م م ةم ة والإقل ة ال اح ال هات ال ل ال ل، على س احة  ا س م

ة ان  ؛ال



 

87 
 

ات - ة أ م ة الإقل اح جهات ال لةإدارة ال ف ة ال ل ة أو ال و أن هو الإقل ع م؛ ي ت ا ال  ال

ة  ،ه الأغل

له - اقع" ع مات "على أرض ال عل ف ال ة لا تع ت م ات غ ال ي م ال /  و أك لأن الع

؛ ا ال ل ه ل م اد ل ع ا على اس  أو ل

ة إدا - جهاتم اص رة ال اع العام وال ة للق اح ها فيال ة عل لة ج ج أم ي ت ي ، وال  م الع

ان ل  ؛ال

اؤها خ - ة ت إن اكش ة م ال ل ش غ ض ت ا لغ  ؛ً

مة مع ة م ال ج اتفا ة  ادر خارج عانة  ا الاس ل ه ن م اص.  أن  اع ال  تعه الق

ة  ل غ ة.معاي ت امات تعاق ة وال  واض

ه ف م قل و أن  عي وم ض وار على أنه م ا أن يُ إلى م ال ه جً نها ج  م ال ءًا م ك

اص. اع العام وال اكة ب الق  ش

ل أو مات ع ال عل اك ال املة م م ة م د ش ة في وج ة ق اك م قة ل ه ةال اب: ع  أس

ان تق ال اق ول ة وفقًا لات ات اقع إس ة مات في أك ال ام معاي عقلان ف ن انات أو  ل إدارة ب

فة واح  لة أكمع مة. ؛ه اق في تق ال ف الات  ل

ه ق نف ليفي ال ع ال ًا في ال مات دورًا ق عل اك ال ور أن تلع م اجات  ت ، م ال للاح

ة، ول ل ليال قةيها دع م ع فة م م مع ل راد وتق ل  اء ف ، وتع ه الأش ق ه قه. ت ي في ال

املة ة م ة أو إقل ة و ار ش ًا إ ًا  ا حل ت ل ا وأي ل ل م اس ه في  اجه  ، وال ي م
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اك ج مع ال ة م الق ت الة و ة ل اش ة ال يل هت وضعها ت ال ات م اع العام. ال

ل ة أو ال ل ة ال اح جهات ال ةال لل ة م ال اع ا  ، ر ات أك ل ش ل معًا ل  ،ة للع

ة. اح جهات ال ة لل عات أو الإقل قا  ال

؟ 6.3 ائ مات ال فعل م معل  ماذا  أن 

ا ن ال ل أن ت اور م ال ةك وال ة (و ات ازالإس اك ام ة) م مات ، إقل ا  في تق ال ً وأ

ة  ادة الأن ة و ر امج ال لاء ودارة ال ة في العلاقة مع الع اه ة ، وال انات ال ة ال لإدارة قاع

ارة.  ال

ل خا م  دة و / أو ت ة م ا اق جغ مات إلى أس ة خ ا اك زوار ال م م ق جهة داخل  صس ا ال م

. ل  ال

وار وال ة لل ل مات ال ف ال ل ت قام الأول ح ة في ال ل اك ال قة أو ال ن ال لى ح ع س

اك م  م ا ن ه ان ق  اء. في  م الأح لس ان ال ل ال ام م ق د  ،لاس ا ي م

" م "واح .، ال يلstop-shop إلى مفه ة الأصغ ل ات ال وار وال ل وال ان ال اجات ال  ي اح

وار ض م م ال ان الغ ا  ي ومه ي ومه ح عًا في ج ت ا ج ل ع ق ،  أن  ة  قة فعالة ت خ

ارب ة ل اب ة إ ة وت  ل م جهة. ع اد ال وار واق  ال

ع 6.4 ل لل ص  ال

اي  ل م ف  ع وار ي ال ل لل ص ف ال ا ت ي ه ع ع". ق  احة لل جهات "م ن ال ة أن ت على أه

ن م عان ي  ة ال ة أو  ة أو س ل  ، ولإعاقات ح ف  ا ال ً جهات أ ي ال  على م
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ار ال والعائلات ات  ل ل" د أوسع في م ص ع "ال س ). إن ت ح ال ال ا عائلات ال جهات ا(ولا س خل ال

ارة. ة ال اح قي م ال  أم م

ز  ع وضإنه  ع ج ال ة لل ال دة الإج ا لـال ً امها أ ي  اس لات ال ه ف ال ليال، و ، ع ال

. ق أك ل إلى س ل أن  ائ و   رضا ال

ه وما هي ل إل ص ن ال م ق ة ع  ة واض ي ف ن ل ال دة  أن  افه ال ن  أه  ق ت

: ائ ان إقامة ال ل جان م ج ات في  ل ه ال اعاة ه ات.  م ل  ال

ل الإقامة اف م ة وال اح عال ال لها وال جهة وما ح قل إلى ال ج وال و ارسات  ال ل م . أف اع وال

APEC ة اد د ال اف ذو الق احة لل ل إلى ال ص ة ال ان رة  في إم الات د تق الق ه ال ه

ل: ص ة ال ان ة ح  دع إم ئ  ال

اصلات عم ل ص ل و ص ات ونقا ال ا قل في ال ل إلى ال ص ان ال قل العام داخل ا . ل جهة وسائل ال ل

ة. اس ارات ال ف ال ف أماك وق ها وت ل إل ص  هل ال

ل ص ة ال ان اد وم ل وت وتق. ال ال ص ب والإ ل ودمج ال ا ال اف في م قامة ال

ل اف م ها م ال اني العامة والأماك العامة وغ ه  وال ل له ص ة ال ان اد إم امج اع ف ب اح ول م

. اف  ال

لال وال ص وار مع ال ات ال ل اجات وم ي ما ه م . لفه اح ات وت ع الفعل.ال  اح 

مال ل إلى أماك اتعل ص لة ال ه عل بـ ا ي اخل  غل ال مات وال عل مي ال وار ومق . لإبلاغ ال

احيالإقا ب ال ا ال احةمة وم مات والإرشادات لل عل ل  ؛ تق ال مات ح مي ال غل / مق ال
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مات ع اح. معل ل لل ص ات ال ل ة م ل ل ل ل ال ائ أف ن ال قة  أن   ، اس ون ب م

ايل ة.ب ف  أح ب  تي أو م  ، ص

ف ر ال اجات اح عي  ل ال ل. ل ص ات ال ل وار مع م عيت ال احة وت  ؛ ال لات ال ه ال

ف. ة ال اع ة ل اس هارات ال فة وال ع  ال

رة أع قا ال ع ال ة ع ج ول ن ال اص ق ت اق اخ ة DMOلاه خارج ن ها مه ن  ول أن 

لة. ات ذات ال اكات مع ال س في ال لات ولل ه ال افعًا ع ه ة م اح جهات ال  م إدارة ال

ل ة م ق اش ها م ف ي ي ت اف ال ل في ال ص ا ال ا ا أن ي ال في ق ً ه أ  .DMOم ال
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 : ام ل ال ةالف ر ة في س اد ة الاق احي في ال ار ال دور الاس  

اه  اً  أن  اعاً واع نه ق ها م  ف ف احة وال اع ال ة ق لّى أه ي ت ول ال رة إح ال تُعّ س

ل: اجهه م ي ت ة ال اه ات ال اوز ال ته على ت اع ر وم اد ال   في دع الاق

ة.  – ف وة ال اجع ال   ت

الة. – لات ال    ارتفاع مع

– . ار ان ال ازنة والع في ال لات ع ال   ارتفاع مع

اعات الأخ (زراعة  ف مع ال م الق احة وال اع ال اخل ال لق اً لل ع  –ون مات)  –ت خ

افة  ة م اع ( ا الق اد له ل  – تق الأث الاق غ ار..)  –صادرات  –ت  على ماس

ا  اعةاث ه ف و  ص احة وال ادال ف اق احة وال    .ال

ف م  احة وال اع ال آت العاملة في ق ه ال ل : ه الأث ال ت ف احة وال اعة ال على م ص

ل  ل أو م ق ا ال ل ال هلاكها م ق اء تّ اس ة س اح مات ال ات وال ي اخلال تق ال اف ل

ول   .ال

احةأولاً:  اعة ال لّ ع ص اد ال ف الأث الاق   وال

ة ع  -1 ل ل ال ص الع افة وف ة ال ّل ال : وُ ف احة وال اعة ال اش ل اد ال الأث الاق

آت  ف العاملةال احة وال اع ال    .في ق
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ة  -2 ل ل ال ص الع افة وف ة ال ّل ال : وُ ف احة وال اعة ال اش ل اد غ ال الأث الاق

آت  ةع ال اع احة ال اع ال ة في ق قل آت ال    .لل

) ال  اش اش وغ ال اد (ال الإضافة للأث الاق ل  : وه  ف احة وال اد ال على م اق

اع ل ع ص ة:ت ال ان ال ف ال احة وال    ة ال

مي -1 ة -2  الإنفاق ال اب ارة ال ال الاس احي -3  ال ق ال ّ   ال

   

ات  ش امل م ة فإنّ  ة العاش ة ال أنه وح ال اً  ّ بلٍ (عل ف في أ احة وال اع ال َّ أداء ق ُ

خل في الّاتج  ر لا ت احة ال اع ال ة الإنفاق ض ق زع على ع ا ت ةً ون اش الي م لي الإج ال

ف ( احة وال ي لل ل العال ي وضعها ال ات ال ش ي م ال اعات) وف الع ه  م) و WTTCق أه ه

ات ما يلي ش    :ال

الي.1( لي الإج اتج ال ف م ال احة وال اد ال لي لاق اتج ال ة ال    ): ن

ها ا2( ل ي ي ل ال ص الع اد. ): ف ل في الاق ص الع الي ف ة إلى إج ف ن احة وال اد ال   ق

ادرات.3( الي ال ف إلى إج احة وال ة صادرات ال    ): ن

اً:  قّقةثان افة ال ة ال  ال
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ة  ل اع في ع ا الق فها ه ي  ة ال مي ال اد الق اعات الاق اع م ق ّ ق افة لأ ة ال ّل ال تُ

اج إلى  م م الإن َ ة ما ُ ج و ة ما يُ ق ب  ارة ع الف اج. فهي  مات الإن ل مه م م ما 

اج مات الإن ل    .م

ة  ي أول أه ة ال ام مة وال ق ول ال ة ل م ال لات الأج اً للع راً مه ة م اح ادات ال ل الإي وت

احي. وتعّف  اعها ال ة لق اح ادات ال ائ وما الإي ادات م ال ولة م إي ققه ال افة ما ت على أنها " 

ة  م ات الع س ّة وال ات ال اد وال ققه الأف ي، وما  عاء ض اد و ا اق احة  ققه ال ت

لفة ة ال اح مات ال دّونه م ال لاحة ن ما ي ان وال ادق وال احة والف اصة في حقل ال    .وال

ّها:و ت ات، أه غ د م ال ع ة  اح ادات ال    أثّ الإي

اح. • ب ال اء وج ة على الإغ قة مع احي ل َج ال رة ال    ق

ة. • اح مات ال لع وال    أسعار ال

ا والعامل في  • احي ل ال عي ال اعم ال احة. ق    ال

ائح على الإنفاق. • ّ رة ال    ق

اءات الإدارة • ول  عة الإج ة في ال ع ة ال ات والأجه س ف ال عة م  ة ال ق ة وال وال

اح. فة لل    ال

• . رة له ول ال اح وال ة لل ق ول ال ة ب ال اس    العلاقات ال

احي • اعف ال   .ال



 

94 
 

ب •    .ال

اعف • بتأث ال اب ال ع ح احي   ة ع دورات الإنفاق ال اج ائ ال    .: صافي الع

لي • اد ال اعف: ح الاق ث على ال ي ت امل ال لع ال، الع اء ال ل ل ل ،ردةال  ال

  للادخار 

اً:  ل ثال ل ة وفقاً ل ر احي في س اقع ال  SOWTتق ال

ر أولاً  احي ال اع ال ة للق ة ال    :: نقا الق

ج -1 دة ال ال ج   في م

افة  • م ال ال و ارة الاس اح.ح ر لل ع ال ه ال    ال 

ان..) • ن، م ات ، ش ن رس ة ( ف ات إدارة دول ها ش ي ي ت ادق ال د م الف د ع    وج

ة.. • ات والأدي هات وال ال وشة وال ف ق ال ال ادق  فة للف اقة م رد د     وج

ات. • افة ال اع  د م    وج

ان في  • اران دول رة م ج في س اعاً.ي ها ت ارات أخ أصغ ي ت اك م    دم وحل وه

ها. • اس ي ت ان س و ة و زعة في اللاذ انئ م ج ثلاثة م    ي

ة. • ة والهات مات ال اك لل ة، وم ي ة وال ال ق ال ة لل د ش    وج
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ة. • ي ال ال اه ووسائ الات اء وال ه ات ال ف ش    ت

   

ا -2 جفي م ع ال   ل ت

رة). • ة في س اي ل م ج أرعة ف اخ م (ي رة  از س    ت

ارات، فهي  • اً لل ها مه عل م ي ت ها وال ي ت ة ال اقع الأث ع ال زع وت افة وت از  ا ت ك

فٌ   آثاراً لأك م  ة وت 20م ان ارة الإن لها تارخ ال س  لفة، ت ارة م ق ح

ة. قا احة ال اً لل اً رئ رة مق عل س ا  ي  ه على ال العال عاً قلّ ن    ت

ل  • ل واضح م ساحل  عة  رة م عة في س ل  183ال اب وسه ات وه ال وغا ، وج

اً  علها مق ا   ، اد ا وَ ة وم ا ة واص ات  ف و ه وج وأنهار ومغاور و وم

ة ر  هاج ة وال ر ال ّع ح هام (ال فّ ت ة، إضافةً إلى ت ة وال ا احة الاص اً لل ئ

لاً..).    م

اً  • رة مق عل س ي ت ي وال ي الإسلامي وال ي ع ال ا اقع والأواب ذات ال ي م ال د الع وج

اً  ةأساس ي احة ال    .لل

ة  • أنها حاف لل رة  از س ل في ت ي مأه م م ّها أق ة أه ن الق د م ال على ع

ة  اقع تار ّاة وم ة مغ اق ق ة م أس ن الق ه تل ال ل ما ت ارخ: دم وحل  ال

ة. قل اة ال اص م ال    وع
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اء ورق  • قى وغ س اعها م م أن ن  ة، والف قل ف ال ، وال ر خ ال ى ال ّع وغ رس و ت

.    ون

  

ج -3 و ال ال وال   في م

ا،  • ا وأف ا، أورو لاث آس صل للقارات ال ة ال ، وهي عق افي م قع جغ رة  از س تقع على و ت

ي..)،  ج الع ل ا، دول ال اح (دول أورو رة لل ول ال ة م أه ال افة ق ا أنها  سهلة م

ي  قل ال د وسائل ال ع ل ب ص ان ال قال م خلالها إلى بل ارتها والان ون ب ف ائ  عل ال ت

.    أخ

ة  2008حق عام  • اح ق س ه في تأم س ا  ر  غ ال ة لل اح ن زارة س الي مل ح

د  ة وج ة ن ق . 16م ر ب س ن مغ    مل

ب  • اح ال الع رة  %61ل س ي إلى س اف اح ال ل ال ار م م ق اً لاس ع تأك ا 

رة.  احة ال   ال

ي إلى / • س ادة ال ل ال ة، (وصل مع ات الأخ ة في ال اح ب عال د ال اي ع / %15.5ت

ة /    /).2008-2005للف

ة إلى  • ي احة ال ف ال اح القادم به اد ال اي أع احة  2008عام  %12ت ل ال ، ح شّ

ة  ة ال ي ة  %5ال ة الإسلام ي احة ال ل ال   . %7ا ش
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ة م  • اح عات ال ة لل اح الي ال د الل ر ع ة، (ت اح عات ال اح ال ل س لة دخ سه

لة عام 372.2/ لة عام 802.2إلى / 2006/ ألف ل   ).2008/ ألف ل

ة إلى س  • اح ات ال ة للإعلام وال لا حلات الإ ة في ت ال ر ال   رة.ت

اءاتها (ت عق  • احي وج ار ال ق الاس ات س ة في عق مل ر ال ة  6ت ات دول مل

احي ب عامي  ار ال   ).2010 -2005للاس

ة وقامة  • ة والأج ن الع ة في أه ال اح ع ال عارض والأساب ة في ت ال ار ر ال ت

ة في  ار ة (ت ال اح جانات ال ه احي دولي عام  30ال ض س عارض  2008مع إضافة إلى ال

ة). ل   ال

قات والأفلام  • َ ل ة وال اح ات ال اعة ال مة م  ه ال م  ا الإعلامي ال تق ر الّ ت

ة  ن لف ات ال عا اج) وال ّ ون ة (ب اح عات والأفلام ال ة ال ها (وصل ح ة وغ عائ ال

ة إلى / ول ة ال ة لعام 950وال و ة ال ان رو م أصل ال الغة / 2008/ ألف ي / 5.308وال

رو). ن ي    مل

  

اسي -4 ع ال   في ال

ف في  احة وال ة ال اف افة، ف تق ت رة  ار في أرجاء س ق اخلي والأمان والاس ع الأم ال ش

ف ( 2009العال لعام  احة وال ي لل ل العال ادر ع ال ة WTTCال ت رة ال ل س )، فق اح



 

98 
 

ة  ة العاش ت ل ال ا اح ال،  اع الأع ة على ق ة ال م تأث ال ش ع الأولى في العال في م

ة ( 10/133( ت ال، وال م تأث الإرهاب على الأع ش ع ش الأم  23/133دولة) في م دولة) في م

ار. ق   والاس

  

اد -5 ع الاق   في ال

اي  • ة إلى ت ول احة ال ات ال ة. (وصل عائ اح ات ال ار$ عام  4.2في العائ    ).2008مل

اً. ( وصل إلى  • ل ن اح  ي إقامة ال اً لعام  13.53وس ة وس اح لة س    ).2008ل

الي  • لي الإج اتج ال احة في ال ة ال اه احة في GDPارتفاع م اد ال ة اق اه ، ( وصل م

لي  اتج ال الي إلى ال    2008عام  %14.5الإج

احي  • اد ال ة الاق اه ل ال ال ل ل، (بلغ مع غ الة وال احة في الع ة ال اه ارتفاع م

ل  غ الة وال ة  %9.7في الع اً للف   ). 2008-2001وس

احي  • اد ال ي، (وفّ الاق ع الأج ف الق احي ب اد ال ة الاق اه ل م اد مع م  %30.2ازد

ي عام  ع الأج   ). 2008الق

ة. • خلاته ال ع م احي  اع ال و الق ة قادرة على ت ة ماه ل اعة م د ص    وج
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احي -6 ار ال ال الاس   في م

ب  • ب ال الع مة ل ق لات والإعفاءات ال ه ال ال عات في م ة ت ور ع ص

ي رس  احة ال ل الأعلى لل ادرة ع ال ارات ال الإضافة إلى الق  ، ل والأجان وال

ة  ة وجاذ ي ارة ج ة اس   ملامح ب

ة  قابلة للا • احات  ر  احل ال ة على ال ل د أراضي م احي.وج ار ال   س

ها). • لف فاض ت ان رة  الة في س ف الع ة (ت اح ارع ال اء ال   رخ ال العاملة في ب

اً  • مة س ها ال ي تعق احي ال ار ال ة للاس ول ات ال ل ة ال اح ت ة  عفي تن ح

رة.(تّ عق  احي في س ار ال ا 6الاس ار ال ة للاس ات دول -2005حي ب عامي مل

ها 2010 ات م َجَ ع أوّل أرعة مل لفة / 13، ح نَ احي ب وع س ار دولار 2.06م / مل

ي).   أم

ة  • رة (ثقا ة في س ف ة ال اح ات ال َ ّع ال ة –ت ة -ة -شا ةن -ب  -مغاور -ه

ات ال افة ر ال واسعاً أمام  ح ال ف ا  ة..) وه او احي.ص اع ال     في الق

  

ل -7 أه ر وال ال ال   في م

افة. • ات الق  اف ة في م ارس الف عاه وال ار ال    ان
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ة. • اح ة وال عاه الف ارس وال أس ال اص ب اع ال اح للق    ال

  

اً:  : ثان ر احي ال اع ال ها الق عاني م ي  ات ال ي ه ف وال   نقا ال

ال  -1 جفي م دة ال   ج

لة)  • ة ج اح ا س ات، م ات، أنهار، غا ئ،  ة (شا ا ال ي في ال ث ال ل ار ال ان

قل  اج ع وسائ ال رش، ال انع وال ة وال ات ن اه ال والأنهار وال ث م إضافة إلى تل

ة. عال ات ال    اب م

ع على  • ة وال ارد ال اف ال ة اس ائ ات ال ات والأنهار وال اج وال ات وال الغا

ة. مال ال قة ال    وس

ج  • ة وعلى ال اقع الأث ات على ال ع ار ال ة واس ار اني ال ة وال اقع الأث ر أوضاع ال ه ت

ة. ار ا ال اني لل    الع

ل • ة ودل حات الإرشاد قار للّ احف والاف ض في ال ق للغات ضعف الع قع ال وال  ال

ة.    الأج

ي دورها. • ة وت اح ة ال اص ال ل ع ّل في تأه َ عف ال    ال
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ة للقادم  • اح ة ال ائح وال د العلاقة ب ال ذجي  اح وعق ن ف تأم على ال م ت ع

. ر اح ال غادر م ال    وال

مات • دة ال ة على ج قا اع  ضعف أسال ال مات في ال دة ال فاض م ج ة وان اح ال

ادق.    والف

احي. • هل ال ة ال ا ات ل د ج م وج    ع

دة والأسعار. •    ضعف العلاقة ب ال

في. • افي وال غ ة ال اح آت ال زع ال د خلل في ت    وج

ها ال ال • ادق وأه ة في مع الف ي ة ال اح مات ال ف ال م ت ن  ع  الان ع

غادرة. ل م ولى م ال ص    وال

اً   • اح فها س ها وت ف عل ال ال م اس فة وع وشة غ م ٍ مف اح إلى شق ء ال ل

ضها.    وع

• . دة في الق ج ة ال اح ات ال اصفات ال    ضعف م

د ض • م وج ة وع ل احة ال لها ال ي تف ادق ال ف شق الف م ت و ع ف ق ال ة ا لل ج شة ال

. اش ل م اً  اح    س

ار. • ال الاس احي وارتفاع ت ار ال ة للإ ع ارات ال م ال قل ال وق ل ال م أس    قِ
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حات  • ة والل لالات ال ة، وضعف ال اح اقع ال ال اصة  ق ال ة ال فاض م ش ان

، وان قع الأث نات ال ة ع م اف الإرشاد ة وال احات ال مات في الاس دة ال فاض ج

ه. ان قع الأث أو  اء في ال إلى ال    العامة س

مات  • دة ال فاض ج رة، وان ة ال ان الع ة ال س ل ال ل ات الأس ائ د  فاض ع ان

ارات وارتفاع أسعارها. ة في ال    الأرض

قل ا • اح في ال مة لل ق مات ال ة.ال ة والع ول اصفات ال    ل وال وال دون ال

و الأنفاق. • ي وم ادي ت ارات ال ف س م ت    ع

ف  • ال ال اء  خاص لاس ف م م ت اً وع اح  قل ال اس ل ل ال غ م الأس

ة. اح    *ال

ة وخاصة ال • احة الع ة لل ة وال ق اسة ال ة ال اك م م أسعار الع ها  ف علقة م

ان  اقة الائ ة ( لة الأج رة والع ة ال الل فع  ل ووسائل ال اءات ال ع وج الق عامل  وال

اف ..).    وش ال

دها.  • ارح وقلة ع ا وال انة دور ال   ضعف ص

ة. • ود عاب ال ه ال    ضعف ت
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ل عام وخاصة ل  • احي  عي ال قار لل اش مع الاف ل  م ن  عامل ي ي اد ال هات والأف ال

ارك  ة وال ة، الأم وال اح مة ال اق ال علامات،  ف الاس احي، م ل ال ل ائح (ال ال

اح. عامل مع ال اسة في ال اقة وال ع في ضعف الل ا ي ارف ..) م    وال

وره في  • ائح ل م اها ال ي ي اه غ اللائقة ال اء واال ه ة ال ار أش ان ة  ن الق لهاتف ال

مات. افة وال قاد إلى ال ل الاف امي و    ل غ ن

• . ار دم ة العاملة على خ م د رحلات ال الأور    قلة ع

ل م  • ان ال قف ال قال وم ة والعادات وال ل قافة ال احة على ال لة لل ات ال أث ال

ا اح و .ال    لع

  

ج -2 ع ال ال ت   في م

اسة  • قل ول على س احي ال ب ال ة على نقا ال ع ة ال اح امج ال ار في ال الاس

امل. احي ال ج ال    تق ال

ر  • ه ء  قل (مع ب ق ال ذج الف ل عام على ن ة  رة مق آت ال في س ما زال م

ي  ار ق ال ة).ن الف او ات ال ع ال اً و خ ق م ادق ال    وف
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ها  • ة ف اح ة ال ادق وضعف الأن م في الف ف ي م أو ن ة ي ة ل اح لات س ف ج م ت ع

فع. لة لل س اد  اقات الاع ع  م ش افة وع    وال

ة). • احي للاذ س ال لاً ال فق ه ال . (م ة خارج دم ة عال س    درجة ال

اب (ع • ت لل فّ ب ة.Youth Hostelsم ت أسعار ملائ اب و ة لل مة الف م ال    ) تُق

ة  • اقع الأث ة في ال اح ارة ال مات ال ل ف م اح وت ارات ال ّ ض ل د أ م وج ع

ة. ن الق ة وال اح    وال

ي وال • ر الغ ر ال ل ض الفل ع ح  ي ت ات ال ا قار إلى ال ه للالاف    اح.ع وتق

اه  • ه ال ي م ال وف الع ة  ع قل اعات ال ة وال و ه ال ي م ال ار الع ان

مي لها). ع ال اعات (ضعف ال ه ال    له

زع   • افة وال ة الإقامة م ح ال الة م ف على الإنفاق و ي ت ة ال اح ة ال ضعف الأن

ع.    وال

م ت • ات  ع ح م احي، وضعف  ج ال ع ال ة في ت ة وال اح مات ال ق ال

ي. ل عال قها  افي ل ت ع ال ال ة  اح    س

لفة. • رة ال وضات ال ع ة وال و اعات ال قافة والف وال ال ام     ضعف الاه

ة. ة وال اقع الأث ض ودارة ال   ضعف ع
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اسي -3 ع ال   في ال

ق الأوس  • رة تقع في قل ال ة، وس اس اث ال الأح ه  ل عام وتأث احي  اع ال ة الق اس ح

ي  اع الع ها ال م ه، وفي مق ة  اعات ال اكله وال ة م اً  وف عال ح مع ال أص

لي. ائ    الإس

  

اد -4 ع الاق   في ال

الات الإن • ة ضعف م ائح ن ي إنفاق ال فاض وس ي ان ة. (بلغ وس قار إلى الأن فاق والاف

رة / ائح في س ه). 2008/ ألف ل.س لعام 36.722إنفاق ال ل امل ج    خلال 

ادها  • اً واع لة ن ة  ة م م ات اعة إس اورة  ول ال ي م ال ل الع احة م ق اد ال اع

ع الإ ة ل اح ة ال ة للإقامة وعلى الأن خ ج الفاعل وتالأسعار ال و ع نفاق إضافة إلى ال

. ر احي ال اع ال ي صع أمام الق اف قف ت ا ولّ م ار، م    الاس

ات،  • وشات، ال ف ، ال ة (ال اح آت ال ه ال ات ت ل ة ل ل اعة ال ة ال اك م م ع

ادق ال و  اد اللازمة لف ة..) وخاصة ال ائ اد الغ ات، ال ع ا  ال م، م الأرع ن

ارج. ي م ال ع الأج الق ادها     ال لاس
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ار -5 ال الاس   في م

احي  • ي ال از ال الإقل ر إن ع عل م ال ا  را م ي في س اب ال الإقل

احي. ب ال ة ونقا ال اح ا ال امل لل    ال

ات  • ة ض ال اح فة ال م ل ال ة ع احي ن ار ال خ الاس ا ي ة م ال

فة. يل ال ورات تع    ض

ا  • ة في ال اد و الاق ق ال ات ت ل اف مع م اء لا ت ة ال ا اد ن ل اع

يلها. ورات تع ة ض احي  ن ار ال خ الاس ا ي ة م اح    ال

مة للأغ  • ل ال ة م ق ل ا ال ات على ال ع قة ال ة وخاصة في ال اح اض ال

مال..).  قة ال ئ وس ا ات على ال ع ة (ال احل   ال

ة أو الآثار ض  • ائ ات ال ة عادة م ال احي والق ار ال ع الأراضي القابلة للاس وق

دة. م م ُ ن تل ال ات أو الآثار دون أن ت م ال    حُ

اول • عة ال ة وس مات واض ف معل م ت قاء أغل الأراضي خارج  ع ات الأراضي و ع مل

ع. ة على ال ل ة م ات ال    ال

لقة. (م خلال  • ة ال اح ة ال احة وعلى الأن اعة ال وضة على ص ف ائ ال ارتفاع ال

هلاكي وأك م  ). 12رس الإنفاق الاس اً آخ    رس
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ة • اح ارع ال وض لل ار الق انات عقارة  تعق أسال إق ض ض رة وف ارف ال م ال

اب  ردات واح ل ال ي ل ع الأج الق اض  د إق م وج ، وع ائ ة الف ة، وارتفاع  ة ال عال

ع. اولة للق ائ ال اً على الف ائ    ف

ة (  • اح آت ال ة اللازمة لل ة ال اء ال ال إن ة في م ل ة ال ارات العال  – ق الاس

ارات  رة. –م ة في س ة ال اقع الأث افئ)، ت ال    م

ة ذات  • اح ارات س اس ام  ع ال رة ت ة في س اه ارة م ة اس اح ات س ف ش م ت ع

املة.    عة م

  

ج -6 و ال ال وال   في م

احي. • ق س اً  رة عال رة س    ضعف ص

اً وعلى  • ة عال اف ة ال ت ش ي اع اورة ال ول ال د  م ال اك ع قة، ح ه م ال

ص)  نان وق ا وال ان وت ن ول اً (م وت لة ن ة  ة م م ات اعة إس احة  ال

ارات   ال مع اس ا ال خل ه ج الفاعل، ودول أخ ت و ة وال خ وهي تع الأسعار ال

ق لات غ م ه ).وت ل دبي وق    ة (م

ة في  • ات خارج اث م الي تأخ إح ال ه، و ة تار احي لغا ج ال و ة العامة لل اث اله تأخ إح

ة. اح ة ال ار را في ال ل دور س فع اح ل رة لل ول ال    أه ال
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ان  • ات ال ل ش ة م ق ان ة ال ال ف أن ة وت ون ة ال الإل ف أن م ت دة اع ج ل

را.    في س

رة. • احي ل ج ال و لات ال اص في ح ك وال اع ال ة الق ار    ضعف م

رة  • ة ال ول ات ال ع رفع ح تعاملاتها مع ال ة ت اه ة م ة  اح ات س ف ش م ت ع

اح.    لل

ي • ة ُ على ال العال ج ودعا و لات ت رة إلى ح احة ال قار ال ااف ة ، ولى م اح ت س

ة  ورات ال ها الإعلاني في ال اج اح، إضافة إلى ضعف ت رة لل ول ال اص ال في ع

اورة.  ول ال لاتها في ال ة ل ج ن و رة لل ق ات ال ان فاض ال ة ان ة ن ائ ات الف والق

الغة/ رة ال ة في س و ة ال ان ن $ لا ت ع7.5(ال ا  %3 / مل ة ل و ازنة ال م ال

لاً و ).  %4م ة ل و ازنة ال   م ال

ان  • ة ال ات ش رة (سانا) وم اء ال الة الأن ات و رة وم فارات ال ة ال ار ضعف م

رة. ارجي ل ج ال و رة في ال ة ال    الع

احة ال  • ة إلى ت أسال س اح ات ال جه ال م ت ة.ع ول الع    عات في ال

ة. • اخل احة ال اً على ت ال ث سل ا ي ا م    ضعف دخل ال

ه أو  • اء العام م ر س احي ال اع ال ل الق وني م ق ن وال الإل ام الإن ضعف اس

اص.    ال
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ل -7 أه ر وال ال ال   في م

ة  • اح ات ال ات وال د نق  في ال احوج ات ال ل عاه وال ة ال ود ا. (م ة العل

عاً). اً ون    ك

عف  • ة، وال اد ة والاق اح ات ال لف ال اص في م احة إلى اخ قار وزارة ال اف

ل عام. في  فاض في الأداء ال ا أد إلى الان ائف، م ص ال أ ت    في ت م

أ • ر وال املة في ال ة م د خ م وج ج ع اص ال لف ع ق ول اجات ال ل ت وف اح ه

ل  احة و زارة ال ة ل ة العائ عل ات ال س ل في ال أه فاض م ال احي وان ال

ه. احة ل انات ال    الإم

  

اً:  ر ثال احي ال اع ال احة أمام الق ص ال   الف

ج -1 دة ال ال ج   في م

ي  • ار فا على الإرث ال رة.ال امة ل احة م فل س ا  عي وال     وال

احي.  • ج ال دة ال ف ج فل ت ا  ات  اف ة في ال اح ان ال ل دور الل    تفع
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هام  • احة لل ف ال اد غ ف ات فل ت ي ت ل ال ات الع ة ووضع آل لائ وف ال ف ال ال ت اس

ج ال ل لل دة أف ق ج ا  ه  لة إل    احي.ال

  

ج -2 ع ال ال ت   في م

ها. • اي ة وح قل اعات ال ة وال و ه ال رة وال قافي في س ي ال ص الف فا على ال    ال

  

اسي -3 ع ال   في ال

ة. • ئ اقفها ال ع م ا ي اً  رة خارج قها س ي ت ارة ال رة ال از ال ة في إب اه    ال

ا • احة لإقامة علاقة م عه وسائل الإعلام ت ال اوز ما ت فل ت رة ت ائح وس ة ب ال ش

ها. ي عل ضع الإقل ات ال رة وت تأث ة ع س    الغ

  

اد -4 ع الاق   في ال

ل إلى • ة ل اف احة ال ة م ال ال ة الإج اح ات ال ارات دولار في عام  زادة العائ ة مل س

2010   
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اع  • ل في الق ص الع ة زادة ف اف احة ال اج ع ال احة) ال اد ال اعة واق احي (ص ال

ل إلى  ل عام  300ل ل ة  اش ل م صة ع اح  2010ألف ف قي ال اء ال الف م إن . (ي

ة و اش ل م صة ع عام   2.5ف سي ال ف  ا ي ة،  اش ل غ م صة ع ل  0.15ف صة ع ف

ة  و اش ة). 0.6م اش ل غ م صة ع    ف

اوز حاج  • ة ل اف احة ال ة ع ال اج ة ال ال ة الإج اح الي ال د الل لة  100زادة ع ن ل مل

ة عام  ها ة ب اح    .2010س

عات  • ف ان ال ل ل ازن أف ق ت ا  احة  اعي ال ارج ب ر إلى ال ت سف ال

ة) اخل احة ال ل لل امج أف احي. (م خلال ب    ال

ة ر  • ان رة .إم ه في س ة إقام ي م ائح ووس ي إنفاق ال    فع وس

ردات  • فل ت ال ا  ة  اح آت ال ه ال ات ت ل ة ل ل اعة ال ت ال

ي. ع الأج الق لة  ّ    ال

ب  • ة ق اج ة ال عات ال ة لل اد ة والاق ا ة الاج ق ال الإسهام الفعّال في ت

ا اقع ال ة.ال ة والأث    ح

ة  • اه ال لاف ات رة، مع اخ ي ل ع الأج مّ الق ي ي احة على أنها فعل ت ال إلى ال

الي  ال احة و َج في ال هل إلى ال قال ال ي إلى ان هل في ال َج إلى ال ُ قال ال م ان

. ي اع ال مة لق ق لات ال ه ف الإعفاءات وال    ت
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اب ا • َّن.إك قل ولا ُ احي لا يُ َج ال ونة خاصة فال احي م اع ال    لق

  

ار -5 ال الاس   في م

ى عام  • اً ح ار دولار س ل إلى مل احي ت ـاع ال ة في الق ي ارات ج ق اس  2010ت

ل إلى  الي  د أسّة إج ل إلى ع ص ل  97000وال ل    . 2010س 

ي  • اد ال الإقل ل اع زع الأم فل ال ا  رة،  احي في س ار ال ة الاس س خار ل

امة. احة ال ق ال ة، وت اح ارات ال    للاس

ل ال العاملة ول فق م  • غ ة وت اد ه الاق احي م خلال رعّ ار ال ال إلى الاس

ة. اش ة ال ال ه ال    خلال رعّ

  

ج -6 و ال ال وال   في م

ق  • رة  رة س ة ضعف ص ة، ومعال ة العال اح احة ال رة على ال ل على وضع س الع

احي دولي.    س

مة،  • ق ة ال اح مات ال فاءة ال فع  قة، ب اً وعلى م ال ة عال اف ة ال اجهة ش م

احي. ج ال ة في تق ال ي ار أسال ج احة، واب ة لل ة ال    وت ال
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اح إلى  • د ال فع ع في ل ا  ة  اق العال ع الأس رة في ج احة ال ج لل و ن   7.5ال مل

   . 2010سائح عام 

احي. • ض ال ادر الع ّع م اداً على ت ة اع ي ة ج اح اق س ح أس    ف

ة. • اق الأور احي م الأس وم ال ة الق داد ن ة  ت اح اق ال    تغ ت الأس

د  • عه على  16ت وج رة م خلال ت احة ال ار لل ق ق اس ر ل ب س ن مغ مل

ة. اح رة في زارات س وم إلى س    الق

ققة ل  • ر وم د ال اس مع دخل الف ا ي رة  ة م ل احة م ف س فل ت ة ت وضع خ

روسة. ة م امج زم ها ض ب ف ة وت اس    إشغال م

ة • اث ه احي  إح اص ال اع ال لي الق احي،  ت م ج ال و لل وال وال

رة  اق ال ر في الأس احي ال ج ال ولي لل ج ال و ل ال ة إلى ت ها الأساس ه مه ت

اح  اد ال ق ال في أع ة ل ي ج ال و ام أسال ال احي، واس ار ال اح وللاس لل

عاق  ارها وال رة واع ج ل و ال ح  ة ت ول الأور ة في ال عا ة لل ة م ات عال مع ش

اً هاماً.  اح اً س   مق

  

ل -7 أه ر وال ال ال   في م
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افة. • ة  اح ات ال ة في ال فاءة عال ة ذات  َاً  َ ل أُ    ت

ات  • ل عاه وال ة لل د ة والع افة الأف ال ام  اص للاسالاه اع ال ع الق ة، وت اح ار ال

رة. ا ال لف ال احي في م ل ال أه ر وال ال ال    في م

ة. • اح راسات ال    تأس م لل

احة. • ال ة  ع هات ال ها ال ة ت في ع اح ة لإدارة الأزمات ال اث ل    إح

  

عاً:  ر را احي ال اع ال ات أمام الق   ال

ج في -1 دة ال ال ج   م

عاون الغ  • اورةال ول ال   .افي إلى الآن مع ال

ة • ن الق ة لل دي انة ال    .ال

ا • ق اجهها م ي ت ة ال اءات الإرهاب ة و الاع اس وب و الأزمات ال    .ال

احة • ال ال ة  ة علاقات عامة دول ات   . اب اس

رة م خلال  احة ال عايواقع ال ضع  ال ي ال ة مع ت ال اهال احي ال  ال َج ال   .ر لل
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احي -2 ج وال ال و   ال

اً  • اً وسلام ة ع س احي: م ق س رة  رة س اً. –ص فة غ    ض

از. • اخلي: م ار ال ق    الأم والاس

• . ي: صع ضع الإقل    ال

• . ي قة: ش احي في ال اف ال    ال

ات  • اً.ث اً وسلام غ وع رة: ج فق م ال ة في س اح اق ال    الأس

  

احي -3 ج ال دة ال   ج

از  • قع م قل: م ل وال ص لة ال اً.  –سه فة  اً وض ة ج س اً وم ة ب ل ج ص لة ال   سه

• . س لي: م    ال اله

دة • ة.العلاقة: الأسعار / ال س    : م

عام:  • دة ال زع.ج ع وال افة وال ازة في ال    م

اح. • اج ال ور وت اقع م ة في م س اً وم ة شع ال: ج دة الاس    ج

ع. • فة ال زع ض افة وال ة ال س دة الإقامة: م    ج
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• . ة : ض اح آت ال ر العامل في ال    م ت

• . ة خارج دم ة: عال س    ال

فة. • ة: ض اح مات ال    ال

ة • دة ال ة في الأراف.ج ن ج ة في ال س    : م

  

احي -4 ج ال ع ال   ت

زع  • ع وال افة وال از ال قافي: م ى الأث وال ض والإدارة. –الغ    ض الع

ض. • زّع والع ع وال افة وال فة ال ة: ض اح ة ال    الأن

 

اد -5 ار والاق ع الاس   ال

ائح: • ي إنفاق ال . وس ف    م

• . ي الإقامة: جّ    وس

ادّاً. • ة اق س احّاً م ة س ارة: ج ة الاس    ال

ة. • ة: عال اد و الاق    ال
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ات اض ه ال   ان

د الغف  د.   م

 


